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PROLOGO

La Conferencia Regional de Educacién Superior (CRES) es convocada
por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior
de América Latina y el Caribe, con una periodicidad aproximada de diez
anos. La primera Conferencia tuvo lugar en La Habana, Cuba, en 1996, y
la segunda se efectué en Cartagena de Indias, en 2008. En esta oportuni-
dad, UNESCO - IESALC convocé a la Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC), al Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y a la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacién de Argentina,
para organizar conjuntamente la tercera edicidn del evento, que se realiza en
la ciudad de Cérdoba, entre el 11 y el 14 de junio de 2018, en el marco del
centenario de la Reforma Universitaria de 1918, cuyos postulados se exten-
dieron por todala regién.

La CRES 2018 refleja un constante proceso de estudio y reflexién, ini-
ciado desde la Conferencia de La Habana. En este sentido, se ha planteado
desde el inicio de su organizacién concertar la Declaracién y Plan de Accién
sobre la educacién superior en América Latina y el Caribe, en la perspecti-
va del desarrollo humano sostenible y el compromiso con sociedades mds
justas e igualitarias, ratificando la responsabilidad de los Estados de garan-
tizar la educacién superior como bien publico y derecho humano y social.
Asi, en el debate amplio y fructifero surge la Declaracién de la CRES como
un marco de referencia para las futuras politicas publicas y académicas de
ES regionales.

La Conferencia se ha estructurado alrededor de siete ejes temdticos pro-
fusamente analizados en la etapa preparatoria. Estos ejes nos invitan a debatir
los grandes problemas estructurales de la regién, responsables de tantas injus-
ticias y deudas. A continuacidn, especificamos cudles son y quiénes fungie-
ron como coordinadores temdticos: (1) La educacién superior como parte
del sistema educativo en América Latina y el Caribe (Maria José Lemaitre);
(2) Educacién superior, diversidad cultural e interculturalidad en América
Latina (Daniel Mato); (3) Educacién superior, internacionalizacién e inte-
gracién en América Latina y el Caribe (Jocelyne Gacel-Avila); (4) El rol de
la educacién superior de cara a los desafios sociales de América Latina y del
Caribe (Humberto Grimaldo); (5) La investigacion cientifica y tecnoldgica
y la innovacién como motores del desarrollo humano, social y econémico
para América Latinay el Caribe (René Ramirez); (6) El papel estratégico de la
educacién superior en el desarrollo sostenible de América Latina y del Caribe
(Pedro Henriquez Guajardo); y (7) A cien afos de la Reforma Universitaria
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de Cérdoba. Hacia un nuevo manifiesto de la universidad latinoamericana
(Rafael Guarga).

Durante las etapas previas ala Conferencia de Cérdoba, se han realizado
encuentros tematicos preparatorios, foros virtuales, reuniones, seminarios,
eventos y una amplia gama de mecanismos de consulta y andlisis, de manera
tal de incluir todas las visiones posibles y darle cabida a la mayor cantidad de
participaciones de los actores, instituciones y gobiernos interesados. Todos
estos aportes contribuyen a enriquecer la reflexién y el debate sobre los tépi-
cos tratados y plantean a la regién los desafios pendientes que enfrentan los
sistemas e instituciones de educacién superior hacia su consolidacién.

Con el objetivo de difundir los trabajos preparatorios de la Conferencia
de Cérdoba, se disené la Coleccién CRES 2018, integrada por diez libros:
uno general sobre las tendencias en la regién en torno a la materia, un tex-
to por cada eje (7 libros temdticos), uno de resimenes ejecutivos (sobre los
contenidos de los 7 textos anteriores) y un libro especializado (en el que parti-
cipan los ministerios de educacién interesados, organismos internacionales,
redes de educacién superior y citedras UNESCO).

El presente texto contiene los resimenes ejecutivos de las investiga-
ciones que se plantean en extenso en los siete ejes citados en pdrrafos pre-
vios. Expone los principales aportes para la discusién de las ideas en torno a
nuestros sistemas de educacién superior. Estd destinado a un publico gene-
ral que desee aproximarse a la construccién conceptual de la Conferencia
de Cérdoba.

Finalmente, invitamos a la lectura y a la discusién de estos planteamien-
tos para fortalecer y/o transformar, entre todos, los sistemas de educacién
superior que necesitan nuestros paises.

Francisco Tamarit Hugo Juri
Coordinador general Rector de la Universidad
dela CRES 2018 Nacional de Cérdoba

Pedro Henriquez Guajardo
Director de UNESCO -IESALC



LA EDUCACION SUPERIOR
COMO PARTE DEL SISTEMA EDUCATIVO
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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1 Marfa José Lemaitre fue la coordinadora del eje temdtico La educacién superior como parte del sistema
educativo. El equipo a su cargo estuvo integrado por Alberto Dibbern, Alfonso Muga, Carolyn Hayle,
Jairo Téllez y Raul Aguilera.
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INTRODUCCION

Desde hace unos afios, una preocupacion recurrente en pricticamente todos
los paises de América Latina y el Caribe ha estado puesta en la calidad de la
educacién superior, en gran medida porque hoy la educacién superior es per-
cibida por las autoridades publicas, por las empresas y el sector productivo y
por la poblacién en general como un componente fundamental del desarro-
llo dela sociedad, lo que se traduce en un aumento significativo de la matricu-
lay del niimero de instituciones que ofrecen este nivel de formacién.

Analizar la forma en que se ha desarrollado la educacién superior, la for-
ma en que se define calidad y los desafios desde la perspectiva de los procesos
de aseguramiento de la calidad (AC) ha sido el tema central abordado por
el equipo a cargo del eje temdtico sobre La educacion superior como parte del
sistema educativo en América Latina y el Caribe. Para ello, se hace un breve
andlisis de los desafios planteados a la educacién superior desde la perspectiva
de los cambios sociales; luego se sintetiza la realidad actual de los procesos de
aseguramiento de la calidad en la regién y se propone una forma de definir la
calidad, que permite dar cuenta de la diversidad desde unalégica de pertinen-
ciay eficacia. En el cuarto capitulo se analizan los resultados observados de la
accién de los organismos de AC y finalmente, se plantea un conjunto de pro-
puestas y recomendaciones para avanzar en la tarea de integrar la educacién
superior con el resto de los sistemas educativos en la regién.

1. LA EDUCACION SUPERIOR ACTUAL:
EL CONTEXTO PARA EL ANALISIS DE LA CALIDAD

A. LA EXPANSION DE LA DEMANDA
Y LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

Uno de los rasgos mds evidentes de la educacién superior de América Latina y
el Caribe es el crecimiento de la educacién superior, que pasé de 1.8 millones
de estudiantes al inicio de los setenta a 24 millones en 2015 (Lépez Segrera,
2016). Esta expansidn es, en parte, el resultado de la cobertura de la educa-
cién media, pero también consecuencia de politicas de reduccién de la pobre-
za y del crecimiento de las clases medias, que ven en la educacién superior
un requisito indispensable para acceder a mejores oportunidades de empleo,
obtener bienes durables y participar mds activamente en el medio social
y politico.

El tema va mucho més alld de su impacto cuantitativo —que lo tiene, por
supuesto. No son solo mds estudiantes— son o#ros estudiantes, distintos de la
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poblacién tradicional de la educacién superior que estaba compuesta por
hombres, egresados de la educacién media, de medios urbanos e interesa-
dos en una formacidén profesional de alto nivel. Hoy la educacién superior
debe dar respuesta a una multiplicidad de necesidades y demandas: forma-
cién técnica, profesional y académica; con dedicacién completa o parcial,
en jornada diurna o vespertina; de cursos cortos, de actualizacién o espe-
cializacién, pero también de una formacién completa y compleja para des-
empenarse en diversas dreas del conocimiento; busqueda de una formacién
académica, que conduce a estudios avanzados, o de una que privilegia un
enfoque prictico, de especializacién en distintos niveles para el medio labo-
ral o productivo.

La respuesta a estas necesidades proviene también de una diversidad
de instituciones, de programas, de modalidades de ensefianza. El cambio es
esencialmente cualitativo, y exige una preocupacién sustancial por definir
como se entiende la calidad ante una diversidad tan amplia de demandas y
de respuestas.

B. EL DESAFIO DE LA ARTICULACION

Un aspecto critico para entender la educacién superior como parte del siste-
ma educativo de los paises es la articulacién de la educacién superior con los
otros niveles educativos, pero también la forma en que las distintas instancias
de la educacién superior se articulan con otras dentro del mismo nivel. Este
es un tema escasamente abordado, pero que resulta particularmente relevante
desde la perspectiva que estamos analizando.

Por articulacién entendemos la coordinacién de contenidos de cursos o
programas dentro y entre instituciones educativas, para facilitar la movilidad
de los estudiantes entre programas y entre instituciones, y también entre estas
y el medio laboral. Podemos analizarla desde tres puntos de vista: articula-
cién entre educacion superior y educacion escolar, al interior de la educacién
superiory entre esta y el medio externo.

La transicién entre la educacién media y la superior resulta dificil, por
multiples razones: las deficiencias de la educacién media, particularmente
aquella a la que acceden los estudiantes de menores ingresos; el escaso desa-
rrollo de habilidades tales como comprensién de lectura, razonamiento 16gi-
co o alfabetizacién cientifica plantea dificultades severas para responder a
las exigencias de la educacién superior. Un segundo factor tiene que ver con
la necesidad de adoptar decisiones vocacionales a la salida de la educacién
media, donde muchos jévenes no cuentan con la madurez o la informacién

—
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suficiente para tomar decisiones apropiadas. Tanto la educacién escolar como
la educacién superior debieran abordar dificultades como estas, para lo cual
es preciso fomentar la colaboracién y comunicacién entre los sistemas de
educacién secundariay superior.

Un tema critico en el caso de la articulacién educacién superior-edu-
cacion escolar es el de la formacién de profesores de educacién primaria y
secundaria. Esta es una tarea pendiente para la educacién superior, que tien-
de a relegar esta labor a un nivel menor en el contexto de las politicas insti-
tucionales. Hay multiples andlisis que muestran cuales son las principales
deficiencias de la formacién de profesores, partiendo de la baja valoracién
social y académica de la profesién docente, el dificil equilibrio entre la for-
macion disciplinaria y la formacién pedagdgica, el énfasis academicista que
tiende a privilegiar elementos de investigacién en lugar de los propiamente
profesionales, y las debilidades de la formacién continua o de formacién en
el trabajo.

Tampoco es ficil la articulacién dentro de la educacién superior.
Las instituciones tienden a no reconocer estudios previos, y un cambio
de carrera o de institucién puede significar una pérdida significativa de
tiempo y de recursos. Ain mds dificil es el trdnsito entre niveles, donde
los estudios de ciclo corto (técnicos, tecnoldgicos o de otras denominacio-
nes) terminan convertidos en un callején sin salida porque los graduados
de este nivel deben comenzar de cero si quieren modificar o incrementar
sus credenciales.

Hay aqui una tarea pendiente que plantea desafios en tres niveles: 1)
a nivel del aseguramiento de la calidad, para promover la articulacién y el
reconocimiento de estudios; 2) a nivel de las instituciones, mediante estra-
tegias que promuevan el reconocimiento de competencias adquiridas y faci-
liten trayectorias formativas abiertas; 3) a nivel de politicas, una revision de
la estructura de titulos y grados que se haga cargo de los cambios en el medio
laboral y en las necesidades de actualizacidn, especializacion y profesionaliza-
cién de los trabajadores.

En general, la educacién superior no considera en el diseno de sus carre-
ras o programas las necesidades y prioridades del mundo empresarial, con el
argumento de que este tiende a tener una mirada de corto plazo, més ligada a
los puestos actuales de trabajo que a las competencias requeridas en el media-
no o largo plazo. Si bien este es un argumento vélido, también es cierto que la
educacidén superior requiere de una fuerte vinculacién con el medio laboral,
con el objeto de asegurar la pertinencia de las competencias adquiridas por
sus graduados.



MARIA JOSE LEMAITRE

2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE: UN ENFOQUE DESCRIPTIVO

A. DESARROLLO DEL PROCESO

El desarrollo del aseguramiento de la calidad en América Latina y el Caribe
lleva alrededor de veinticinco afos. En efecto, los paises de América Latina
comenzaron a instalar procesos de aseguramiento de la calidad en los noven-
ta, promovidos por el Estado, aun cuando existe una amplia gama de modelos
y propuestas. Estos tienen en la actualidad un alto grado de diversidad en su
desarrollo, donde coexisten sistemas consolidados con otros de mds reciente
creacién o que han experimentado procesos significativos de cambio e inclu-
so con algunos que estdn en proceso de formacién. En algunos paises, un solo
organismo es responsable por la autorizacién de funcionamiento y control de
calidad, la garantia de calidad y la promocién de la mejora continua; en otros,
en cambio, existen diversas instituciones para cumplir estos propdsitos.

En la mayoria de los paises, la participacién en estos procesos es volun-
taria; sin embargo, Chile recientemente aprobé una reforma que hace obliga-
toria la acreditacién institucional; en Argentina, es obligatoria la acreditacién
de programas definidos como ‘de interés pablico’; Ecuador exige la acredita-
cién institucional y Brasil hace obligatoria la acreditacién de programas de
posgrado. Con todo, se ha vuelto cada vez mds frecuente que existan incen-
tivos poderosos para acreditarse, los cuales se traducen muchas veces en for-
mas de financiamiento de cardcter publico, concursos de becas o puestos de
trabajo a los que solo tienen acceso las instituciones o programas que se
encuentran acreditados, o sus estudiantes o graduados. Es posible también
encontrar casos en que es obligatoria la acreditacién de ciertas carreras defi-
nidas como de alto impacto social, tales como la medicina y la formacién
de profesores.

En el Caribe de habla inglesa, la mayoria de los organismos de AC son
estatales y se instalaron durante la primera década del siglo XXI. Su objetivo
principal es el registro de los centros educativos de nivel superior y la acredita-
cién dela calidad de la formacién que estos entregan, pero se observa un inte-
rés creciente en el reconocimiento de las credenciales educativas obtenidas
por estudiantes extranjeros y nacionales con miras a determinar sus equiva-
lencias locales. En la actualidad, a pesar de que formalmente existen agencias
en diversos paises, solo tres de ellas (Jamaica, Barbados y Trinidad y Tobago)
han avanzado en la consolidacién de sus procesos, y se encuentran en condi-
ciones de llevar a cabo las funciones para las que fueron creadas.

B
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Junto con el desarrollo de sistemas nacionales de AC, existen iniciati-
vas subregionales que vale la pena destacar. Tal vez una de las mds relevantes
es el sistema ARCU-SUR, que agrupa a los paises miembros y asociados al
MERCOSUR, y que se basa en una definicién compartida acerca de los per-
files de egreso y criterios de calidad de un conjunto de carreras, asi como en el
acuerdo acerca de los procedimientos que se aplicard para la verificacién de su
cumplimiento. ARCU-SUR, vigente desde 2006, ha resultado exitoso en la
promoci6n de procesos de AC en los paises participantes; sin embargo, estdn
aun pendientes de logro los objetivos que apuntan a facilitar la movilidad de
personas entre los paises de la regién y apoyar los mecanismos de reconoci-
miento de titulos.

Por su parte, Centroamérica desarrolld a fines de los noventa el Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior,
establecié el Consejo Centroamericano de Acreditacién (CCA), que agru-
pa universidades publicas y privadas. Asimismo se han establecido agencias
regionales de AC que operan transversalmente en la region. En el Caribe se
han impulsado distintos sistemas regionales de acreditacién especializados
en dreas identificadas como prioritarias y de alto impacto social, tales como
medicinay profesiones de la salud y en ingenieria y tecnologia.

Por dltimo, es importante destacar la creacidon de redes que agrupan
a los organismos centrados en temas de la calidad de la educacién superior.
Las principales son RIACES (Red Iberoamericana para el Aseguramiento de
la Calidad en la Educacién Superior) y CANQATE (Siglas en inglés de la
Red de Aseguramiento de la Calidad para la Educacién Terciaria del Caribe).
Ambas buscan apoyar los procesos e intercambios tendientes a la articulacién
de una comunidad regional de aseguramiento de la calidad.

B.IMPACTO DEL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD SOBRE LAS INSTITUCIONES

En 2012 CINDA publicé los resultados de un estudio referido a las per-
cepciones de los principales actores con respecto al efecto de los procesos
de AC sobre las instituciones de educacién superior (Lemaitre y Zenteno,
2012), que condujo a la verificacién de que en general, estos procesos han
contribuido de manera significativa a una mayor comprensién de la cali-
dad de instituciones y programas, sobre todo en el campo de la gestién y
docencia universitarias. Se formulan algunas criticas, en su mayoria referi-
das a la homogeneidad de los criterios de calidad aplicados en los procesos
de acreditacién; los conflictos de interés no siempre bien controlados; y la
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carga de trabajo que representan los ejercicios de autoevaluacién y generacién
de informacién.

C.BREVE BALANCE: ENFOQUES, TAREAS
Y DESAFIOS PERCIBIDOS

El desarrollo de los procesos de AC se inicia con una preocupacién por el
nivel académico de las ofertas educativas, y la necesidad de dar cuenta ptiblica
del cumplimiento de los propésitos institucionales y los criterios exigidos,
e informar acerca de las ofertas que estdn en condiciones para entregar un
servicio educativo de calidad. Sin embargo, estos procesos tienden, todavia, a
privilegiar una formacién de corte tradicional: programas completos, de for-
macién profesional o de posgrado, ofrecidos en jornada diurna, a estudian-
tes de tiempo completo, con académicos dedicados a las tareas de docencia,
investigacién y extension.

Las agencias, por su parte, destacan la necesidad de profundizar y
fomentar el desarrollo de procesos internos de aseguramiento de la calidad,
para evitar que esta sea considerada una prioridad solo respecto de la evalua-
cién externa. Para esto hay que promover la participacién real de la comu-
nidad académica y centrar el trabajo evaluativo a fin de valorar la capacidad
de auto-regulacién de las propias instituciones, tomando en consideracién el
contexto internacional.

3. UNA REFLEXION SOBRE EL CONCEPTO
DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR

La calidad es un concepto dificil de definir, sobre todo si se trata de llegar a
algtin consenso. En la literatura pueden encontrarse multiples definiciones,
pero tal vez la conclusién mds importante es que la calidad de la educacién
superior no puede analizarse sin tomar en cuenta el entorno social, econémi-
coy tecnoldgico en que se desarrolla (Atria, 2012) y de los objetivos que busca
(Stensaker, 2007).

En todo caso, cualquier definicién actualizada de calidad no puede dejar de
considerar la diversidad de la educacién superior, lo que exige tomar en conside-
racién la pertinencia del proceso formativo, el respeto a la autonomia de las insti-
tuciones y la valoracién de distintas maneras de operar con calidad. Tomando
en cuenta estos elementos, se propone una definicién basada en tres elementos
fundamentales: la consistencia interna, la consistencia externa y la correspon-
dencia de medios a fines (o de recursos y procesos, a resultados esperados).

E
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La consistencia interna se refiere a la capacidad de una institucién para
identificar su entorno significativo en el marco de sus valores, principios y
prioridades. Ese entorno es, en sintesis, el territorio en el que desarrollard su
accién, que estd conformado principalmente por las funciones institucionales
que desempena y su peso relativo, los niveles formativos que ofrece, las dreas
del conocimiento que cubre, el tipo de estudiantes que atiende. De este modo,
puede establecer quienes son sus usuarios o grupos de interés prioritarios.

La identificacién del territorio institucional o de su entorno significati-
vo impone la necesidad de hacerse cargo de las necesidades y demandas que
provienen del mismo, las cuales pueden ser disciplinarias, laborales, sociales,
normativas, u otras, segin corresponda. A esto se le denomina consistencia
externay esla que definela pertinencia del quehacer de la institucién.

El tercer elemento consiste en la organizacién interna de la institucién,
y su capacidad para dirigir sus actores, recursos y procesos a responder las exi-
gencias planteadas en la definicién de su identidad y las necesidades de su
entorno significativo, es decir, para organizar sus medios en funcién de los
propésitos establecidos.

Desde el punto de vista de la calidad, este aspecto es particularmente
relevante, por cuanto permite ajustar los criterios de calidad y sus indicadores
alas caracteristicas propias de distintos tipos de instituciones, algo que dificil-
mente sucede en los procesos actuales de aseguramiento de la calidad.

4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIOR. UN ENFOQUE ANALITICO

Para que una comprensién cabal del aseguramiento de la calidad es preciso
senalar que se trata de procesos en el que distintos actores tienen responsabi-
lidades compartidas. En efecto, hay una primera responsabilidad del Estado,
como garante del derecho a la educacién superior, centrada en la capacidad
para brindar formacién a los ciudadanos, procurar la expansién del acceso e
implementar estrategias que aseguren el acceso a la educacién como un dere-
cho real de todos los ciudadanos; al mismo tiempo, corresponde al Estado
garantizar la calidad de la oferta educativa que se ofrece.

Sin embargo, es importante sefialar que en el marco de las politicas del
Estado, las instituciones universitarias, a través de la produccién del conoci-
miento, de la formacién de los ciudadanos y de su respuesta a las necesidades
del entorno, constituyen el eje y el motor de la transformacién de las socieda-
des en las que se insertan y son las responsables primarias de la calidad de la
educacién que imparten.
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El papel del Estado, que retine responsabilidades en cuanto al acceso, a
la calidad de la formacién, al financiamiento para lograr cobertura y calidad,
a la evaluacién de su sistema educativo y a la planificacién para el desarrollo
futuro, debe pensarse en el contexto de desarrollo de la educacién en América
Latinay el Caribe en el siglo XXI. En efecto, la transformacién de los sistemas
de educacién superior de América Latina y el Caribe, expresada en nuevas
formas institucionales, la diversificacién de la oferta de carreras, los cambios
en la matricula, las nuevas formas de ensefianza mediadas por entornos vir-
tuales, y la necesidad de responder a los requerimientos de la internacionali-
zacién, impone la necesidad de revisar los mecanismos de aseguramiento de
la calidad.

Sin embargo, no puede pensarse el aseguramiento de la calidad de la
educacién superior solo desde la responsabilidad del Estado. Las institucio-
nes de educacién superior (IES) tienen un papel central, dada su funcién de cons-
truccién y difusién del conocimiento para dar respuesta a las necesidades de la
sociedad, un papel que deben practicar mediante el ejercicio de la misién ins-
titucional con calidad, pertinenciay compromiso social. Esa responsabilidad
vamis alld de cumplir con el proceso periddico de acreditacién o evaluacion
que exige o propone el Estado; se juega en la capacidad de las IES para desa-
rrollar de manera sistemdtica procesos de andlisis, revision, reformulacién y
mejoracontinua.

El tercer factor central en el aseguramiento de la calidad lo constituyen
las agencias de evaluacién y acreditacién. Estas han adoptado distintas carac-
teristicas en América Latina y el Caribe, desde organismos estatales hasta
agencias privadas, pasando por sistemas mixtos que combinan agencias pri-
vadas con supervision del Estado. Suaccién puede mirarse desde dos perspec-
tivas: la evaluacién externa, que contribuye al control y garantia de calidad de
la oferta educativa, y la provision de informacién para la toma de decisiones
y la planificacién de politicas para el sector. En un primer momento, la crea-
cién de agencias y el sostenimiento de su actividad constituyeron el principal
objetivo de los paises. En la actualidad, corresponde afianzar la tarea de las
agencias y avanzar en la revisién de sus prdcticas a los fines de hacerlas confia-
bles no sélo ante el sistema de educacién superior del propio pais, sino tam-
bién ante la mirada internacional.

5. EFECTOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El desarrollo de procesos de AC en América Latina ha sido exitoso, como
ha sido reconocido ampliamente (Lemaitre y Zenteno, 2012), sobre todo
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al interior de las IES. Sin embargo, la experiencia de estos veintitantos afos
muestra también que hay otros efectos, con luces y sombras, que es preciso
considerar.

A. VINCULACION DE ACREDITACION CON
INSTRUMENTOS DE POLITICA

Hay beneficios claros asociados a la acreditacién para una institucién o un
programa, tales como la mejora de la percepcidn y el prestigio ante la socie-
dad, la promocién de la movilidad de estudiantes, graduados y docentes,
mejores posibilidades de acceso a becas y otros recursos, mejores oportuni-
dades de insercién laboral o de continuidad de estudios de sus egresados. Sin
embargo, hay elementos que pueden constituirse en riesgos para el adecuado
funcionamiento de los sistemas de AC.

Entre estos puede mencionarse la asociacion entre el acceso a recursos
publicos institucionales o para estudiantes y el resultado de procesos de acre-
ditacién, que acarrea un fuerte riesgo de distorsion de las decisiones de acre-
ditacién. Por una parte, promueve en los evaluadores una consideracién de
elementos de andlisis (por ejemplo, las consecuencias de la no acreditacién)
que pueden interferir con una evaluacién critica y rigurosa centrada en la
calidad. Por otra, pueden introducir diferenciaciones entre tipos de IES que
actten en desmedro de la motivacién de algunas IES por mejorar su calidad,
o desviar recursos que podrian utilizarse de manera mds eficaz.

B. OBLIGATORIEDAD «VOLUNTARIA» DE LA ACREDITACION.
RIESGO DE UNA CULTURA DE LA OBEDIENCIA
O DE LA COMPETENCIA

Enlaactualidad la evaluacién y medicién dela calidad de las IES haadquirido
una importancia creciente, que condiciona la forma en que las IES desarro-
llan procesos de autoevaluacién. La acreditacién como un medio para mejo-
rar el prestigio y reputacién de las IES ha ido desplazando su importancia res-
pecto de la mejora continua y de la preocupacién institucional por la calidad.
Las IES reaccionan ante los procesos de evaluacién desde una légica de obe-
dienciaa las orientaciones de las agencias, dejando de lado su responsabilidad
primordial con la calidad, y el ¢jercicio de su autonomia. Esta también se ve
afectada por la presién de los rankings, que suelen introducir criterios ajenos
a las prioridades institucionales, que se ven sobrepasadas por la necesidad de
subir puestos en el contexto nacional o internacional.



MARIA JOSE LEMAITRE

C. INDEPENDENCIA DE LOS ORGANISMOS DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD: PRESIONES POLITICAS O CORPORATIVAS

La creciente importancia de los procesos de acreditacién conduce al desarro-
llo de presiones politicas o corporativas que condicionan de manera directa
o indirecta la forma de llevar a cabo la evaluacién o de adoptar decisiones. Si
bien la vinculacién entre el Estado y el AC es necesaria, como se ha senala-
do mds arriba, es también esencial vigilar que las decisiones de acreditacién
se adopten sola y exclusivamente en funcién de criterios y procedimientos
previamente definidos, y se justifiquen con relacién a dichos criterios y pro-
cedimientos, sin verse afectados por presiones politicas o corporativas, o por
intereses ajenos al proceso. Adicionalmente, es necesario asegurar y fortalecer
un sistema de vigilancia de los procesos de AC en las instituciones, reforzan-
do la idea de que estas son las principales responsables por la calidad de su
quehacer.

D. FATIGA DE LA EVALUACION Y RIESGOS ASOCIADOS

El auge que han venido tomando los procesos de acreditaciéon de la calidad
de instituciones y programas de educacién superior en la mayoria de los pai-
ses latinoamericanos, ha tenido como consecuencia una demanda creciente
de parte de las IES. Esto tiene un doble efecto: sobre las instituciones, que
enfrentan tanto la acreditacién de nuevos programas como la re-acreditacién
de los ya acreditados, y sobre las agencias, que deben responder a multiples
solicitudes. En ambos casos, la respuesta habitual ha sido burocratizar los
procesos de evaluacién, corriendo el riesgo de una ‘fatiga de la evaluacién’ es
decir, de una suerte de rutinizacién que en la practica ha desviado la atencién
desde la calidad al cumplimiento de requisitos e indicadores exigidos por las
agencias, sin que el proceso signifique una oportunidad de reflexién, andlisis
critico y disefio de planes de mejora basados en los propésitos institucionales,
la correccién de debilidades y la profundizacién de las fortalezas.

Lo anterior obliga a analizar la posibilidad de innovar en nuevas estra-
tegias de acreditacién; hay ejemplos interesantes, como la acreditacién por
cluster o conglomerados de programas afines en una misma drea de conoci-
miento (ingenieria, formacién de profesores, ciencias sociales); evaluacién de
una linea formativa de pre y posgrado en un drea determinada (medicina,
maestria y doctorado en salud publica, por ejemplo); definicién de unidades
mds amplias de evaluacién, como por ejemplo, facultades o departamentos;
o incluso, la combinacién de una evaluacién de politicas y mecanismos de
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alcance institucional, dejando para la acreditacién de carreras solamente la
evaluacion del perfil de egreso, los recursos especificos y los resultados inter-
nosy externos del programa.

E. EQUILIBRIO ENTRE EVALUACION EXTERNA Y GESTION
INTERNA EN EL MARCO DE LA AUTONOMIA INSTITUCIONAL

Finalmente, una reflexién asociada al tema de la autonomia de las IES. Se ha
repetido que la calidad solo puede ser el resultado de un acuerdo institucional
(inducido y fomentado, en muchos casos, por la evaluacién externa), expre-
sado en el compromiso de los actores de las instituciones con el logro de los
propésitos que la propia institucién se ha definido. Sin embargo, en multi-
ples ocasiones se ha planteado la duda acerca de la forma en que la evaluaciéon
dela calidad, hecha por organismos externos, puede afectar la autonomia ins-
titucional. Para resguardarla, es importante enfatizar el rol de la autoevalua-
cién, asegurar que la evaluacién externa estd a cargo de académicos que son
pares de las instituciones evaluadas y ajustar los criterios a la definicién de los
propositos institucionales. De este modo, es preciso promover politicas de
aseguramiento de la calidad, tanto en lo que se refiere al control, la garantia
y la mejora continua, que garanticen la libertad académica, y sincronicen la
evaluacién externa con la gestién interna de la calidad en las IES. Esto tltimo
significa institucionalizar espacios de reflexién enfocados en las tendencias y
desafios de la educacién superior y su impacto sobre las decisiones adoptadas,
velar por la coherencia de los propésitos institucionales y establecer una ruta
hacia la calidad.

6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

El panorama de la educacién superior en América Latina y el Caribe tiene
luces y sombras. Esta es una regién dindmica, que estd haciendo un esfuerzo
importante de inclusién de grupos antes marginados de la educacién supe-
rior, que ha puesto la calidad en el centro de la agenda publica, diversificado la
oferta e intentado dar garantia de que los servicios prestados cumplen con la
promesa hechaalos estudiantes y la sociedad. Es también una regién caracteri-
zada por la desigualdad y la conciencia de que la educacién —siendo una condi-
cién necesaria para mejorar la situacién social de la poblacién menos privile-
giada—no es suficiente para asegurar el acceso a mejores condiciones de vida.
Del anilisis hecho, surgen multiples preguntas que conducen a plantear
propuestas concretas para orientar el plan de accién futuro para la educaciéon
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superior de América Latina y el Caribe. Estas se organizan en los temas de
articulacién, funcién formativa, competencia profesional y aseguramiento
externo de la calidad.

A. ARTICULACION

La articulacién estd en el centro de la definicién de nuestro eje temdtico, que
habla de la educacién superior como parte del sistema educativo de América
Latinay el Caribe y se relaciona con las ideas de reconocimiento y movilidad,
miradas desde la vinculacién de la educacién superior con el nivel escolar, el
reconocimiento de estudios y competencias al interior de la educacién supe-
rior, y las necesidades de desarrollo y desempeno futuro de los egresados.

1. ARTICULACION ENTRE EDUCACION
SUPERIOR Y EL SISTEMA ESCOLAR

Un tema critico en esta relacién es la formacién de profesores y otros profe-
sionales de la educacién escolar. Fomentar la responsabilidad de la educacién
superior respecto de la calidad de la educacién escolar exige asumir la necesi-
dad de revalorizar la profesién docente, y hacer una revisién sustantiva de los
programas y procesos formativos. En general, los programas de formacién de
profesores, sobre todo en educacién media, se centran en la formacién disci-
plinaria, dejando de lado la formacién propia de la ensenanza de la disciplina
(did4ctica), aspecto cada vez mds relevante al aumentar la cobertura de la edu-
cacién escolar. Se propone mejorar la vinculacién entre formacién tedrica y
précticay fortalecer la formacién en temas como valores ciudadanos, lenguas
extranjeras y las competencias del mundo global.

Aunado a esto, se propone desarrollar programas de formacién conti-
nua centrados en las necesidades del desempefio profesional de los docentes.
Ademds, se hace necesario revisar los criterios de evaluacién de los programas
de formacién de docentes, nuevamente centrando la mirada en la prepara-
cién para el desempefio en el aula.

Finalmente, es preciso generar y fortalecer programas de especializacién
para el personal de apoyo a las labores docentes, a fin de poder conformar
equipos profesionales capaces de hacerse cargo de las multiples necesidades
delaformacién de nifios y jovenes.

Un segundo aspecto tiene relacién con la necesidad de facilitar la transi-
cién entre educacién media y educacién superior, reconociendo que muchos
de los ingresantes son primera generacién en la educacién superior, y por
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tanto, tienen menores calificaciones de entrada y carecen de redes de apoyo o
provienen de un contexto cultural no tradicional. Al respecto, se propone ini-
ciar una reflexién acerca de la conveniencia de revisar la estructura formativa,
postergando la opcién por una carrera o profesién mediante la incorpora-
cién de una primera etapa de formacién general, que proporcione elementos
de juicio para tomar decisiones informadas, esto podria suplir muchas de las
deficiencias culturales o de conocimiento que afectan a los ingresantes.

Adicionalmente, se propone profundizar en el diagnéstico y conoci-
miento de las caracteristicas de los estudiantes admitidos, con el objeto de
ajustar las acciones institucionales a dichas caracteristicas. El redisefio del
curriculo, la implementacién de acciones para familiarizar a los estudiantes
con la cultura institucional y ofrecerles un entorno amigable, les permitird
desplegar sus capacidades y adquirir las competencias que requieren para su
desarrollo personal y profesional.

Finalmente, y ante la critica recurrente hacia la actividad politica, parece
indispensable incorporar en los procesos formativos elementos que contribu-
yan a valorar la accién publica y reconocerse como integrante activo de una
comunidad local, nacional o global, para aprender a vivir en un mundo cada
vez mds diversificado.

2. AL INTERIOR DE LA EDUCACION SUPERIOR

La movilidad dentro de la educacién superior tampoco es fécil. Muchos
estudiantes abandonan sus estudios sin que les sea posible obtener el recono-
cimiento de los cursos hechos o de las certificaciones obtenidas. Hoy resulta
indispensable continuar la formacién a lo largo de la vida, evitando la existen-
cia de programas limitados. Se propone, por tanto, avanzar en tres direcciones:

* Desde el aseguramiento de la calidad: incorporar en los criterios de cali-
dad la apertura a itinerarios formativos flexibles y articulados, basados
en el reconocimiento de que las personas son titulares de las cualifica-
ciones o los aprendizajes adquiridos, y por tanto, tienen derecho a su
reconocimiento.

* Desde las instituciones: revisar el disefio de los programas tomando en
consideracién las oportunidades que estos abren para la articulacién,
mediante el reconocimiento de aprendizajes previos o de competencias
adquiridas en diversos contextos.

* Desde el diseno de politicas: flexibilizar la estructura de titulos y grados,
reducir las barreras administrativas y de financiamiento existentes para
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la movilidad intra-sistema de educacién superior e incluso explorar el
disefio de marcos nacionales de cualificaciones, que facilitan la transpa-
rencia de los distintos niveles de formacién y la promocién de mecanis-
mos de articulacién.

En el campo de la articulacién entre educacién superior y el medio
externo, el foco de las propuestas estd en la vinculacién con el medio produc-
tivo mediante la definicién y promocién de dreas prioritarias para el desa-
rrollo cientifico y tecnolégico, y el fomento de acciones para vincular a la
educacién con las empresas.

B. FUNCION FORMATIVA, DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LA CALIDAD Y LA PERTINENCIA

El foco central de la educacién superior es la funcién formativa en sus distin-
tos niveles. Las propuestas se refieren a tres aspectos clave: las estrategias peda-
gbgicas, el disefio curriculary el reconocimiento de la diversidad.

La expansién y diversificacién de la poblacién estudiantil, las exigencias
de un medio productivo diferente y mas complejo, la irrupcién de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, el impacto de las redes sociales,
las exigencias de la internacionalizacidn, entre otros cambios, han modifica-
do radicalmente el rol del docente en la educacién superior y hacen necesario
disenar estrategias de formacién docente, compartir experiencias y generar
mecanismos de apoyo y reconocimiento a la docencia eficaz.

En segundo lugar, una perspectiva que reconoce y valora la educacién
a lo largo de la vida reduce la presién sobre la formacién de pregrado y abre
multiples oportunidades formativas posteriores. Esto permite revisar la for-
macién inicial, a fin de hacerse cargo de las necesidades asociadas al ingreso
a la vida laboral: completar conocimientos necesarios pero ausentes, satis-
facer las exigencias de una ocupacién o una disciplina, desarrollar compe-
tencias integradoras de distintas dreas de aprendizaje, asi como desarrollar
habilidades cognitivas, sociales y comunicativas que puedan aplicarse en una
diversidad de ambientes disciplinarios o profesionales, tanto en actividades
individuales como grupales.

Por ultimo, es necesario reconocer y valorar la diversidad como un
aspecto positivo, que permite responder a una multiplicidad de necesida-
des tanto de los estudiantes como del medio externo. Este es un desafio no
menor, por cuanto si bien la diversidad se reconoce como valor en el discur-
so, tanto las politicas pablicas como los mecanismos de aseguramiento de la
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calidad empujan hacia una convergencia academicista, no siempre apropiada
parala mayoria de las instituciones.

C. GARANTIA DE COMPETENCIA PROFESIONAL
A LO LARGO DE LA VIDA

Dos propuestas complementarias se hacen cargo de la necesidad de ampliar
la garantia de la fe ptblica mds alld del egreso de la educacién superior. En
primer lugar, se plantea la necesidad de establecer mecanismos de habili-
tacion profesional, que consideren tanto la formacién concedida por las
instituciones de educacién superior como la adquisicién de competencias
laborales, ya sea a través de prdcticas profesionales supervisadas o de otros
mecanismos que permitan dar cuenta de la capacidad para aplicar las com-
petencias adquiridas en contextos propios del desempeno profesional.

En segundo lugar, se plantea la necesidad de actualizar los conoci-
mientos adquiridos, mediante procedimientos que permitan verificar que
el profesional cuenta con las competencias necesarias para continuar des-
empefando la profesién o la ocupacién correspondiente. Esto debiera estar
vinculado a la promocién de aprendizaje a lo largo de la vida, tanto para
mejorar o actualizar las competencias como para ofrecer oportunidades a
quienes no lograron obtener un titulo o grado, para completar sus estudios
profesionales o técnicos obteniendo el reconocimiento de las competencias

adquiridas.

D. ASEGURAMIENTO EXTERNO DE LA CALIDAD
Y RESPONSABILIDAD PUBLICA DE GARANTIZAR
LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Finalmente, se hacen algunas propuestas centradas en los procesos de asegu-
ramiento externo de la calidad.

En primer lugar, se insiste en la necesidad de mantener la existencia de
mecanismos para la acreditacién de carreras, dado que tiene un mayor impac-
to sobre el proceso de ensenanza-aprendizaje. Reconociendo, sin embargo,
que puede ser dificil de implementar dado el elevado niimero de carreras, se
recomienda integrar acreditacién institucional con la de carreras, centrando
en la primera los aspectos propiamente institucionales (politicas y mecanis-
mos de alcance general) y en la segunda, los referidos a la formacién disci-
plinaria o profesional (perfil de egreso, progresiéon de estudiantes, recursos
especificos, resultados.
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Es también posible avanzar hacia una evaluacién por cluster, esto es,
agrupando carreras o programas que compartan caracteristicas comunes
(carreras en la misma drea del conocimiento; especialidades diversas con un
tronco comun, como es el caso de muchas ingenierias, pedagogias o carreras
de la salud; programas en una misma drea pero ofrecidas en distintos niveles
tales como grado, maestria, doctorado).

Una tercera opcién es centrar la acreditacién solo en las carreras regula-
das, en una légica transversal (todos los programas conducentes a un deter-
minado titulo se evaldan en el mismo periodo de tiempo), lo que permite un
andlisis comparativo de la formacién y reduce el costo de evaluacién exter-
na. También, es importante enfatizar los mecanismos institucionales para
demostrar la calidad de las carreras no contempladas en el proceso.

Una segunda propuesta en el campo del aseguramiento de la calidad se
refiere ala necesidad de asegurar que las agencias de AC satisfagan los criterios
internacionales de credibilidad y eficacia y avanzar hacia el reconocimiento
mutuo de decisiones de acreditacion.

7. COMENTARIOS FINALES

Concebir la educacién superior como parte integral del sistema educativo en
los paises de América Latina y el Caribe es mucho mds que una declaraciéon de
intenciones. En general, la educacién superior no se siente parte de su respec-
tivo sistema educativo, mds alld de deplorar la pobre calidad de los estudiantes
que recibe. Sin embargo, la calidad de la educacién media es en gran medida
responsabilidad de la educacién superior, ya que quienes disenan el curriculo,
elaboran estrategias pedagégicas, definen mecanismos e instrumentos de eva-
luacién y sobre todo, ejercen la profesién docente, son profesionales forma-
dos precisamente en la educacién superior.

Para pasar de la declaracién a la realidad, resulta fundamental asumir
esta responsabilidad compartida y trabajar activamente en funcién de la
calidad de una educacién superior al servicio de la transformacién de ninos,
jovenes y adultos, para que adquieran —cada uno en el momento y nivel que
le corresponde— las competencias necesarias para transformar sus vidas y la
sociedad en que viven.
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Las experiencias de Educacién Superior para/con/por pueblos indigenas y
afrodescendientes que han venido desarrollindose en América Latina en las
tltimas décadas no solo contribuyen a mejorar las posibilidades de que perso-
nas de esos pueblos puedan acceder a oportunidades de Educacién Superior,
sino que —ademds— generan innovaciones educativas que ofrecen repuestas va-
liosas a algunos importantes desafios que enfrenta este campo en la actualidad.

Sus contribuciones resultan especialmente valiosas cuando se busca
integrar diversos modos de produccién de conocimiento, o articular inves-
tigacién, servicios a la poblacién y generacién de iniciativas productivas,
aprendizaje situado, en la pricticay por resolucién de problemas. También lo
son cuando se aspira a ampliar el acervo de conocimientos, visiones de mun-
do, y capacidades analiticas y creadoras de los profesionales y técnicos que
se forman en las instituciones de Educacién Superior (IES). Ademds, estas
experiencias también contribuyen a mejorar la calidad democritica de las
sociedades contempordneas, a hacerlas més equitativas y respetuosas de las
diferencias socio-culturales, y con ello a que logren movilizar provechosa-
mente una mds amplia diversidad de conocimientos, modos de producirlos
y de aplicarlos.

Los antes mencionados son los motivos principales por los cuales hemos
decidido dedicar el estudio que se nos encomendé a documentar y anali-
zar el campo de experiencias que en América Latina suele nombrarse como
«Educacién Superior y Pueblos Indigenas y Afrodescendientes».

Adicionalmente, esta decisién responde también a criterios metodo-
légicos. Para realizar investigacién es necesario acotar su alcance y la deno-
minacién «Educacién Superior, Diversidad Cultural e Interculturalidad»,
adoptada como uno de los ejes de la 3ra. Conferencia Regional de Educacién
Superior (CRES 2018), resultaba demasiado amplia para realizar un estudio
aescala latinoamericana, en un tiempo limitado. Realizar un estudio sobre la
Educacién Superior latinoamericana con referencia a todos los usos sociales
contemporaneos de la idea de «diversidad cultural» hubiera sido imposible, o
bien hubiera dado lugar a un catdlogo de generalidades.

La idea de diversidad cultural tiene varios campos de aplicacién. Sus
usos incluyen referencias a culturas étnicas, nacionales, religiosas, de género,
generacionales, ocupacionales, profesionales, tecnolégico-comunicativas, de
orientaciones sexuales, de capacidades especiales, entre otras. Pero, ademds, en
Educacidn esas representaciones de diversidad frecuentemente se invocan para
plantear propuestas y politicas de «inclusién». Es decir para procurar que poli-
ticas, programas, instituciones y espacios de estudio o trabajo «incluyan» per-
sonas que se identifican con los mencionados, u otros, referentes de diversidad.
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La idea de «interculturalidad», en cambio, suele tener aplicaciones més
delimitadas. En Europa suele utilizarse casi exclusivamente con referencia a
migrantes, especialmente cuando se los visualiza como religiosa o étnicamente
diferentes. En América Latina, en cambio, sus aplicaciones suelen acotarse prin-
cipalmente a pueblos indigenas y afrodescendientes, y solo en algunos paises y
contextos también a migrantes, gitanos, y sectores campesinos y «populares».
En Educacién en particular, la idea suele utilizarse con referencia a propuestas y
programas de Educacién Intercultural. Estos Gltimos se distinguen de laidea de
«inclusién» porque reconocen y valoran la existencia de diferencias significati-
vas entre diversos modos de producir conocimiento, modalidades de apren-
dizaje, visiones de mundo, valores y proyectos de futuro (Mato 2009).

Por otra parte, existen razones histdricas para haber decidido dedicar el
estudio a este campo en particular. Existe una importante deuda histérica de
los Estados, las sociedades, y las universidades y otras IES latinoamericanas,
con los pueblos indigenas y afrodescendientes. Si bien los derechos de estos
pueblos son reconocidos en numerosos instrumentos internacionales y en la
mayoria de las constituciones nacionales y otras normas juridicas de los paises
latinoamericanos, existe un significativo déficit en la aplicacién efectiva de
los mismos. Esto se expresa, entre otros dmbitos sociales en los sistemas edu-
cativos, incluyendo la Educacién Superior. Las universidades y otros tipos
de IES tienen la obligacién ética, social, juridica, politica y epistemolégicas
de honrar de manera efectiva estos derechos, asi como de educar al respecto
y en particular contra el racismo y todas las formas de discriminacién racial y
formas conexas de intolerancia a la poblacién en general, y particularmente a
sus propios docentes, investigadores, estudiantes, funcionarios y directivos.

Este texto ofrece un breve panorama a escala latinoamericana de los
diversos tipos de experiencias de Educacién Superior para/con/por pueblos
indigenas y afrodescendientes, actualmente en curso en América Latina,
como también de sus principales logros y desafios. Brinda ademds algunas
referencias histdricas, demograficas, y normativas, necesarias para compren-
der el surgimiento y consolidacién de estos tipos de experiencias, asi como los
derechosy demandas insatisfechas en la materia.’

1 El andlisis ofrecido en este texto no se basa exclusivamente en mi labor individual de investigacion,
sino también en los estudios realizados por el equipo de trabajo del eje temdtico Educacion Superior,
Diversidad Cultural e Interculturalidad de la CRES 2018 que dan cuenta de experiencias y contextos
en 15 paises latinoamericanos (Mato, coord., 2018), como también en los estudios que entre 2007 y
2011 realizamos en el marco del Proyecto Diversidad Cultural e Interculturalidad en Educacién Superior
del Instituto Internacional de la Unesco para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(UNESCO-IESALC), que tuve la responsabilidad de coordinar durante ese periodo (Mato, coord., 2008,
20092, 2009b, 2012). Adicionalmente, se basan también en observaciones i7 situ, talleres, entrevistas, y
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1. ALGUNAS REFERENCIAS HISTORICAS,
DEMOGRAFICAS, Y NORMATIVAS

Para comprender las relaciones actuales entre universidades y otros tipos de
IES, Estados y pueblos indigenas y afrodescendientes en América Latina es
indispensable recordar brevemente algunos factores histéricos especialmen-
te significativos para el tema que nos ocupa; porque estos han tenido conse-
cuencias que bajo formas renovadas contintian afectando estas relaciones.
Como es sabido, la historia de América ha sido marcada por la conquista
y colonizacién europea, con masacres, despojos de territorio, desplazamien-
tos y reorganizacion social y territorial de sus pobladores originales. Como
parte de esos procesos, los pueblos indigenas americanos y posteriormente
también los contingentes de personas africanas traidas a América en condi-
ciones de esclavitud, vivieron varias circunstancias que atentaron especial-
mente contra importantes elementos constitutivos de sus visiones de mundo.
Uno de ellos es que sus religiones fueron prohibidas. Otro es que también sus
lenguas fueron prohibidas, cudnto menos su uso en espacios publicos y espe-
cialmente en la escuela, cuando accedieron a ella. Otro tanto ocurrié con sus
conocimientos ancestrales, particularmente los relativos al campo de la salud,
que los colonizadores asociaban a la idea europea de «brujeria». La funda-
cién de las nuevas republicas en el siglo XIX de ningtin modo acabé con estas
condiciones. Los nuevos Estados continuaron muchas de esas pricticas y a
través de sus politicas educativas y culturales desarrollaron imaginarios nacio-
nales homogeneizantes, negadores de las diferencias, que —como minimo—de
maneras solapadas contintian segregando a esos pueblos, y negando valor a sus
visiones de mundo, idiomas, conocimientos, valores y proyectos de futuro.
Esta historia de prohibiciones, exclusiones y subalternizaciones no ha
acabado, sino que continda bajo diversas formas en la escuela y en las univer-
sidades y otras IES convencionales® contempordneas. Otro aspecto impor-

participacién en reuniones que desde 2007 he tenido oportunidad de realizar en numerosas universida-
des, en una docena de paises latinoamericanos, asi como en reuniones con representantes de organismos
gubernamentales y de cooperacién internacional en la materia, y en informaciones que circulan en el
marco de la Red Inter-universitaria Educacién Superior y Pueblos Indigenas y Afrodescendientes (Red
ESIAL), creada en 2014 desde la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF), que actualmente
cuenta con la participacién de mds de 50 universidades de 10 paises latinoamericanos en cuyo marco
ya hemos publicado tres libros colectivos que contienen 70 capitulos sobre experiencias en este campo
(Mato, coord., 2015,2016,2017).

2 Por facilidad expositiva en este texto denomino «convencionales» de manera genérica a todas las univer-
sidades y otras IES que no han sido disefiadas especialmente para responder a demandas y propuestas de
pueblos indigenas o afrodescendientes.
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tante es que tampoco han culminado el despojo de territorios, ni el racismo,
nilaimposicién de un cierto modelo de desarrollo y la destruccién ambiental
delos ya reducidos territorios en los cuales parte de estos pueblos actualmente
hacen sus vidas. Todos estos asuntos son elementos salientes en las relacio-
nes entre los pueblos indigenas y afrodescendientes y los Estados, e inciden
en las politicas y regulaciones de Educacién Superior, asi como en el disefio
conceptual, bases epistemoldgicas y practicas institucionales de las univer-
sidades y otros tipos de IES convencionales. Estas pervivencias coloniales,
también sirven de base a las visiones monoculturalistas dominantes en los
sistemas de Educacién Superior y de Ciencia y Técnica, que conducen a des-
preciar a priori los conocimientos, modos de produccién de conocimiento,
modos de aprendizaje, visiones de mundo, idiomas y proyectos de esos pue-
blos, de cuyas posibles contribuciones se privan de maneras irreflexivas. Estos
prejuicios expresan formas solapadas de racismo que no solo afectan a esos
pueblos, sino también a la calidad de los procesos de investigacién, docencia,
y aprendizaje que se desarrollan en las respectivas universidades y otras IES
convencionales (Mato, 2008). Todo esto afecta la calidad académica de esas
instituciones, como también su pertinencia con la diversidad cultural propia
delas sociedades a las que deben servir.

El reconocimiento de esta problemdtica, junto con el de la creciente
riqueza de los tipos de experiencias interculturales de Educacién Superior
que han venido desarrollindose desde la tltima década del siglo XX, condu-
jo a que la 2da. Conferencia Regional de Educacién Superior, realizada en
Cartagena de Indias en 2008 (CRES 2008), en su Declaracién Final incluye-
raelacdpite C3, en el cual se afirma:

Se deben promover la diversidad cultural y la interculturalidad en condi-
ciones equitativas y mutuamente respetuosas. El reto no es sélo incluir a indi-
genas, afrodescendientes y otras personas culturalmente diferenciadas en las
instituciones tal cual existen en la actualidad, sino transformar a éstas para que
sean mds pertinentes con la diversidad cultural. Es necesario incorporar el dis-
logo de saberes y el reconocimiento de la diversidad de valores y modos de apren-
dizaje como elementos centrales de las politicas, planesy programas del sector.

Desde entonces, se han producido importantes avances en la direccién
indicada. Pero atn falta mucho por hacer, pues se trata de vencer inercias y
resistencias que tienen largo tiempo operando. Estas inercias y resisten-
cias responden a muy diversos factores, que con frecuencia estdn asociados
a representaciones racistas solapadas que hasta muy recientemente se han
expresado también en la resistencia a incluir preguntas de auto-identificacién
étnica en los censos nacionales.
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Este obstdculo ya se ha superado en la mayoria de los paises latinoame-
ricanos, lo cual ha contribuido a poner en cuestién la idea errénea de que
los pueblos indigenas y afrodescendientes no serian demogréficamente sig-
nificativos. Frente a estas creencias, importa destacar que en América Latina
la poblacién indigena es de aproximadamente 47 millones de personas y la
afrodescendiente supera los 124 millones de personas, que equivalen a mds
del 8% y a casi el 22% respectivamente de la poblacién total de la regién. Es
decir que, de manera conjunta representan casi el 30% de la poblacién total
delaregion.

Tabla Nro. 1
Poblacion indigena y afrodescendiente en América Latina

Afio de datos | Poblacion Poblacion %| P(c;blacién % Pzzlimon % PAofbrloa_cwn
PAS censales o Total Indigena orona q Sente | d dent
encuesta (redondeada) | (redondeada) (redon tea d Ol) escenadiente escendiente
inter-censal En millones En millones respecto del (redon_deada) (redondeado)
in total En millones respecto del total
TOTAL
AMERICA 576,8 46,84 8,12% 124,29 21,55%
LATINA
México 2015 120 26 22% 1,3 1,2
Pert 2007 28,2 3,9 14% Sin datos Sin datos
Guatemala 2002 14 6 41% 0,005 0,4 %
Bolivia 2012 10 4 41% 0,016 0,16%
Colombia 2005 41 1,4 3,4% 43 10,6%
Ecuador 2010 15 1 7% 1 7,2%
Argentina 2010 40 1 2,5% 0,15 0,4%
Brasil 2010 198 0,8 0,4% 97 51%
Venezuela 2011 29 0,7 3% 155 53%
Chile 2002 15 0,7 4,6% Sin datos Sin datos
Honduras 2010 7,5 0,5 7% 0,06 1%
Panama 2010 3,5 0,4 12% 0,3 9%
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Nicaragua 2005 5,1 0,23 4,5% 0,023 0,45%
Paraguay 2012 6 0,1 1,7% 0,01 0,15%

Costa Rica 2011 4,5 0,1 2,5% 0,3 8%

El Salvador 2007 6 0,01 0,2% 0,07 0,1%
Cuba 2010 1 Sin datos Sin datos 4 36%
Haiti 2010 10 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos

DFz{)i'\pi(rJ\ti)cl:iac:a 2010 10 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos

Uruguay 2010 3 Sin datos Sin datos 0,26 7,7%

Fuentes: Elaboracién propia con base en datos censales y encuestas inter-censales de los respectivos
paises y de CELADE-Division de Poblacién de CEPAL, Revision 2015.2

Como parte de este breve repaso sobre aspectos de contexto, es impor-
tante sefalar que en la actualidad las constituciones y leyes de la mayoria
de los paises latinoamericanos reconocen a los pueblos indigenas derechos
de idioma, educacidn, identidad y otros relacionados. Hasta el presente
este reconocimiento estd consagrado en las constituciones de quince paises
latinoamericanos, que resulta conveniente enumerar: Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Pert y Venezuela. A esto se agrega que
catorce paises latinoamericanos han ratificado un instrumento internacio-
nal de gran importancia en la materia, el Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Estos son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Paraguay, Perti y Venezuela. Tal como lo dispone este Convenio y las cons-
tituciones nacionales de los paises antes mencionados, los Estados que han
ratificado este instrumento estdn obligados a acatar sus regulaciones. No es
posible acd entrar en detalles, pero como minimo cabe senalar que los articu-
los 22,26y 27 del Convenio 169 consagran derechos especificos alos pueblos
indigenas en materia de «educacién a todos los niveles» (art. 26), es decir tam-
bién de educacién superior.

3 Complementariamente para poblacién afrodescendiente: Rodriguez Wong, Lauray Jhon Antén Sdnchez.
Situacion de la poblacion afro-descendiente e indigena en América Latina — puntos de reflexion para el debate
sobre Cairo + 20. Belo Horizonte: ALAD, 2014; y para poblacién indigena Latinoamérica Indigena en el
Siglo XXI, Washington DC: Banco Mundial, 2015.
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El Convenio 169 no es el Gnico instrumento internacional que estable-
ce regulaciones o recomendaciones en la materia, hay muchos otros.* Sin
embargo, los estudios sobre el tema que hemos realizado permitieron consta-
tar que en la mayoria de los casos, las mencionadas regulaciones del Convenio
Nro. 169 de la OIT, de cumplimiento obligatorio para los Estados que lo
han ratificado, asi como las normas constitucionales y legales establecidas en

la materia, tienen escasos efectos pricticos en los paises en cuestién (Mato,
coord.2012,2018).

2. BREVE PANORAMAANALiTICO DE EXPERIENCIAS
DE EDUCACION SUPERIOR PARA/CON/POR
PUEBLOS INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES

En el marco de los procesos histéricos mencionados, de las luchas de los pue-
blos indigenas y afrodescendientes, como también de algunos movimientos
sociales (especialmente los de derechos humanos, anti-racismo, y educacién
popular), de sectores de algunas iglesias, y de algunas organizaciones civiles, en
las Gltimas tres décadas algunas organizaciones indigenas y afrodescendientes
han creado programas, universidades y otras IES propias, o mediante alian-
zas con universidades y otras IES convencionales, en tanto, algunos Estados,
universidades y otras IES convencionales, organizaciones no-gubernamenta-
les, fundaciones, y agencias de cooperacién internacional han creado otros.

Una caracteristica saliente de este campo es la existencia de una amplia
diversidad de tipos de experiencias, entre las cuales es posible distinguir entre
cinco tipos principales de modalidades institucionales, que se presentan
esquemadticamente a continuacioén; por limitaciones de extensién no se pre-
sentan ejemplos de cada uno de ellos que pueden consultarse en las publi-
caciones antes referidas (Mato, coord. 2008, 2009a, 2009b, 2015, 2016,
2017,2018).

4 Otros instrumentos internacionales relevantes al respecto son la Convencién Internacional sobre
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial; el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas Pertenecientes a Minorfas Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas; la Declaratoria del
Segundo Decenio Internacional delos Pueblos Indigenas del Mundo; la Convencién delaUNESCO sobre
Proteccién y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales; la Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas; la Declaracién Final de la CRES 2008, la Declaracién
de la Conferencia Mundial de Educacién Superior (2009), el IV Encuentro de Redes Universitarias y
Consejos de Rectores (Buenos Aires, 2011), la Convencién Interamericana contra el Racismo, la
Discriminacién Racial y Formas Conexas de Intolerancia, la Proclamacién del Decenio Internacional
para los Afrodescendientes (ONU 2015-2024), y la Declaracién Americana sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas.
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2.1. PROGRAMAS DE «INCLUSION DE INDIVIDUOS»
INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES COMO ESTUDIANTES
EN UNIVERSIDADES Y OTRAS IES «CONVENCIONALES»

Existen numerosas experiencias que responden a este tipo de modalidad
(programas de cupos, de becas y de apoyo académico y/o psicosocial), aunque
aun resultan insuficientes en comparacion con las necesidades y demandas.
Varios Estados, universidades publicas y privadas y fundaciones han estable-
cido programas de este tipo. Existen opiniones encontradas respecto de este
tipo de programas. Algunas enfatizan que no sélo crean oportunidades para
individuos, sino que contribuyen a desarrollar capas que sirven de manera
directa a sus pueblos y comunidades, e incluso juegan papeles fundamenta-
les en el desarrollo y gestién de experiencias de los cuatro tipos restantes de
esta clasificacién. Otras opiniones destacan que este tipo de programas favo-
recen la «fuga de cerebros» desde las comunidades apartadas hacia las gran-
des ciudades, asi como la pérdida de valores étnicos, de sus lenguas y de la
valoracién por sus saberes. Otras sefialan que con ellos no basta, porque en
las universidades e IES «convencionales» estos estudiantes deben lidiar con
problemas de racismo, asi como con que en el curriculo no encuentran refle-
jadas las historias, idiomas y conocimientos de sus pueblos, a lo que se anade
que se encuentran muy lejos de sus familias y comunidades. También suele
destacarse que estos programas logran exponer a estudiantes, docentes y fun-
cionarios de las universidades «convencionales» a la presencia de estudiantes
de estos pueblos, y de este modo generan nuevos desafios que abren posibi-
lidades de cambios en las instituciones y en los procesos de investigacién y
ensefianza-aprendizaje.

2.2. PROGRAMAS DE FORMACION (CONDUCENTES A TITULOS
U OTRAS CERTIFICACIONES) DE UNIVERSIDADES U OTRAS
IES «CONVENCIONALES» CREADOS ESPECIALMENTE PARA
ESTUDIANTES INDIGENAS Y/O AFRODESCENDIENTES

Existen diversas modalidades dentro de este grupo de experiencias. En algu-
nas de ellas se registra escasa colaboracién intercultural, mientras que en otras
la participacién de organizaciones y comunidades indigenas y/o afrodescen-
dientes resulta significativa. En algunos de estos casos se constata ademds una
participacién importante de docentes provenientes de los mencionados pue-
blos y la inclusién de sus lenguas, conocimientos, formas de aprendizaje y
modos de produccién de conocimiento. Muchas de estas experiencias estdn
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orientadas a la formacién de docentes para programas de educacién inter-
cultural bilingiie (EIB) a diversos niveles del sistema educativo. Buena par-
te de estos programas estdn dirigidos a docentes en servicio en comunidades
indigenas.

Los programas de formacién de docentes de EIB constituyen un esla-
bén clave en el sistema de relaciones de la Educacién Superior con los otros
niveles educativos y con las comunidades. Su alcance, calidad, y pertinencia,
condicionan la calidad y alcance de la EIB en cada pais, la cual —desde lue-
go— también depende de otros factores. Pero, ademds del alcance, calidad y
pertinencia de la EIB depende parte del flujo de personas indigenas y afrodes-
cendientes que pueden aspirar a ingresar a la Educacién Superior.

2.3. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DOCENCIA,
INVESTIGACION Y/O DE VINCULACION SOCIAL,
DESARROLLADOS POR UNIVERSIDADES E IES
«CONVENCIONALES» CON PARTICIPACION DE COMUNIDADES
DE PUEBLOS INDIGENA Y/O AFRODESCENDIENTES

El conjunto de experiencias que forzadamente se incluyen en este tipo es
expresion de la diversidad de contextos, culturas profesionales y académicas,
culturas institucionales, y normativas monoculturalistas, que ponen a prueba
la creatividad de numerosos grupos de docentes, investigadores, autoridades
universitarias y otros actores significativos. Por esto, bajo la complicada deno-
minacién de este tipo se agrupan experiencias muy diversas, que un tanto
arbitrariamente se podrian separar en tres subconjuntos, pero el problema es
que algunas formarian parte de mds de uno de estos. Las experiencias com-
prendidas en cualquiera de ellos pueden alcanzar logros mds o menos signifi-
cativos en el desarrollo de relaciones de colaboracién intercultural.

El primero de esos subconjuntos abarcaria las experiencias centradas
principalmente en programas o proyectos de docencia, algunos de los cuales
incluyen componentes de investigacién y/o de vinculacién con la comuni-
dad. Se diferencian de los del tipo descrito en la seccién anterior en que se
trata de una o mds asignaturas o seminarios, que no necesariamente otorgan
créditos, puntos, u horas para obtener un titulo o certificacién. El segundo
subconjunto abarcaria experiencias en las cuales la colaboracién intercultu-
ral se da principalmente a través de programas o proyectos de investigacion,
algunos de los cuales ademds incluyen actividades docentes. El tercer subcon-
junto incluirfa experiencias en las que la colaboracién se da especialmente
mediante proyectos denominados de «vinculacidn», «extension», «servicio»,
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u otras denominaciones, orientados a mejorar la calidad de vida de las comu-
nidades. En muchos casos no se limitan a «aplicar» saberes académicos en
las comunidades, sino que integran saberes de las comunidades. Este tipo
de casos se caracterizaria porque aunque incluyen actividades docentes y de
investigacién, sus actividades principales son de servicio a y vinculacién con
las comunidades.

Si bien en la mayoria de los casos, las experiencias agrupadas dentro
de estos tres subconjuntos generalmente involucran la participacién de un
namero reducido de docentes, investigadores y/o estudiantes, algunas de
ellas acaban dando lugar a la creacién de programas institucionales de mayor
alcance. En algunos casos, también logran convertirse en referencias impor-
tantes para otros equipos de sus mismas u otras universidades y otros tipos
deIES.

Autoridades y responsables de formular y gestionar politicas publicas e
institucionales de Educacién Superior deberfan valorar mds apropiadamente
a este heterogéneo y dindmico conjunto de experiencias, que suelen desarro-
llarse con muy escaso apoyo institucional y presupuestario. Estas experiencias
no solo constituyen valiosos vinculos con comunidades de estos pueblos, sino
que ademds ofrecen un rico «semillero» de innovaciones institucionales, de
produccién de conocimiento, y de modalidades de formacién.

2.4. CONVENIOS DE CO-EJECUCION ENTRE UNIVERSIDADES U
OTROS TIPOS DE IES «CONVENCIONALES» Y ORGANIZACIONES
O COMUNIDADES INDIGENAS Y/O AFRODESCENDIENTES

Aunque se trata de una modalidad de trabajo potencialmente muy pro-
vechosa, las experiencias de este tipo son relativamente escasas. Algunas se
conciben desde el principio para alcanzar metas relativamente limitadas.
Otras comienzan de esta forma pero los convenios se renuevan y su existen-
cia se extiende. En tanto otras se conciben desde el principio para extender-
se en el tiempo. Algunas de ellas han dado lugar a la creacién de programas
especiales de cardcter estable al interior de las universidades u otras IES.
Todas ellas involucran desde el comienzo la necesidad de negociar intereses
y objetivos.

De manera andloga a lo que ocurre con las experiencias del tipo antes
descripto, algunas de estas co-ejecuciones se han convertido en referencias
importantes para otras iniciativas de sus mismas u otras universidades y otros
tipos de IES. También de manera semejante al del tipo anterior, las experien-
cias de este tipo suelen ofrecer valiosas posibilidades de estrechar vinculos con

w
J

| 8102 S3Y0 NOQIDO3 100

avarnvyaNLINOY3LNI 3 TvHNLIND dvdISH3AIA 'HOIH3IdNS NOIOYONad3



CONFERENCIA REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

comunidades de pueblos indigenas y afrodescendientes, y ademds constitu-
yen un valioso «semillero» de innovaciones institucionales, de produccién de
conocimiento, y de modalidades de formacién.

2.5. UNIVERSIDADES Y OTROS TIPOS DE IES INTERCULTURALES

Las universidades y otros tipos de IES interculturales se caracterizan por
su interés en integrar los saberes, modos de produccién de conocimiento y
modos de aprendizaje de varias tradiciones culturales. Mds alld de este rasgo
comun, estas instituciones son muy diversas entre si, como consecuencia de
las diferencias existentes entre diversos pueblos indigenas y afrodescendien-
tes, otros actores que intervienen en su creacién, variados Estados nacionales,
y otros factores. No existe un modelo de referencia, y dadas las diferencias
apuntadas tampoco seria pertinente pretender establecerlo.

Como consecuencia del proceso de colonizacién y las continuidades
del mismo observables en las republicas fundadas en el siglo XIX, estas ins-
tituciones han sido creadas especialmente para atender a pueblos indigenas
o afrodescendientes. Lo cual de ningtin modo puede considerarse «natural»,
ya que en sociedades pluriculturales, como es el caso de las latinoamericanas
(no solo en términos demogréficos, sino también juridico-politicos como
establecen las constituciones nacionales), la Educacién Intercultural deberia
estar dirigida a todos los componentes de las mismas. En la prictica, estas
instituciones reciben principalmente estudiantes indigenas y/o afrodescen-
dientes, y en mucho menor medida estudiantes que se auto-identifican de
otras formas.

En vista del rezago de los Estados en satisfacer las demandas de «inter-
culturizar toda la educacion superior, dirigentes y organizaciones indigenas y
afrodescendientes de varios paises de la regién se han dado a la tarea de crear
instituciones propias. También existen universidades y otros tipos de IES de
cardcter intercultural que han sido creadas por organismos estatales de dis-
tinto nivel, y otras que han sido creadas formando parte de una universidad
o sistema universitario «convencional». También existe una universidad que
ha sido creada por un organismo multilateral, es la Universidad Indigena
Intercultural, creada por el Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
de América Latina y el Caribe, que es cogobernado por representantes de
gobiernos y organizaciones indigenas.

Limitaciones de extensién impiden exponer acd sobre las caracteristicas
y diferencias entre las universidades u otras IES interculturales creadas por
organizaciones y/o referentes indigenas o afrodescendientes y las creadas por
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organismos estatales, sobre las cuales se ha expuesto en detalle en las publica-
ciones antes mencionadas (Mato, coord., 2008, 2009a, 2009b, 2015, 2016,
2017, 2018). De manera sintética cabe afirmar que las maneras de entender
y poner en prdctica la idea de «interculturalidad» difieren significativamente
entre ambos grupos. Una dimensién importante de esta diferencia estd aso-
ciada a que mientras las universidades y otras IES creadas por/desde comuni-
dades u organizaciones de dichos pueblos «forman parte de ellas», las creadas
por organismos gubernamentales «se vinculan con ellas». Esto se expresa en los
organismos de gobierno de las mismas y los mecanismos de toma de decisio-
nes, como también en las formas en que se organizan y validan los aprendiza-
jesy que objetivos los orientan.

3. LOGROS, PROBLEMAS, DESAFIOS, Y EJES DE CONFLICTOS

Los estudios realizados (Mato, coord., 2008, 2009a, 2009b, 2015, 2016,
2017, 2018), como la observacién in situ de numerosas experiencias de los
tipos antes descriptos, y los intercambios sostenidos con protagonistas cla-
ve en estos procesos, han permitido identificar sus principales logros, pro-
blemas y desafios, como también algunos ejes de conflictos especialmente
importantes.

3.1. LOGROS

Los principales logros de los programas especiales, co-ejecuciones, uni-
versidades y otros tipos de IES estudiadas son:

i) Mejoran las posibilidades de que personas indigenas y afrodescendien-
tes accedan a oportunidades de Educacién Superior y culminen exito-
samente sus estudios.

ii) Ajustan su oferta educativa a necesidades, demandas y proyectos de las
comunidades y la relacionan con oportunidades locales y regionales
(subnacionales) de empleo, generacién de iniciativas productivas y ser-
vicio ala comunidad.

iii) Desarrollan modalidades participativas de aprendizaje centradas en la
investigacién aplicada.

iv) Integran docencia/aprendizaje, investigacién y servicio a las
comunidades.

v) Integran diversos tipos de conocimientos y modos de produccién de
conocimiento.

vi) Promueven la valorizacién vy, segiin los casos, incorporan lenguas
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y conocimientos propios de estos pueblos y comunidades, contri-
buyen proactivamente a su fortalecimiento y realizan investigacién
sobre ellos.

Desarrollan docencia e investigacién orientadas por criterios que
segun los casos expresan valoracién por la diversidad cultural, intercul-
turalidad, equidad, inclusién, gobernabilidad democrética, desarrollo
humano y sostenible.

Forman egresados que contribuyen al desarrollo sostenible local y
regional y al mejoramiento de la calidad de vida de sus comunidades.

3.2. PROBLEMAS Y DESAFIOS:

Los problemas y desafios mds frecuentemente enfrentados por estos progra-
mas, co-¢jecuciones, universidades y otros tipos de IES estudiadas son los

siguientes:

i)
ii)

iii)

iv)

vi)

vii)

Insuficiencia y/o precariedad presupuestaria.

Actitudes racistas por parte de funcionarios pablicos y de las propias
instituciones, asi como de diversos sectores de poblacién, que afectan
el desarrollo de sus actividades.

Dificultades derivadas de la rigidez de los criterios de evaluacién apli-
cados por las agencias gubernamentales Estados encargadas de otorgar
reconocimiento y/o acreditacidn.

Obstéculos institucionales derivados de la rigidez de procedimien-
tos administrativos, los cuales afectan la ejecucién de sus planes y
actividades.

Obstédculos institucionales derivados de la rigidez de criterios acadé-
micos aplicados por las universidades u otras IES dentro de las cua-
les funcionan algunos de los programas estudiados, y/o por agencias
gubernamentales que otorgan fondos para investigacién y proyec-
tos especiales, los cuales afectan labores docentes y de investigacién
de las IES y programas estudiados, y muy particularmente dificul-
tan la posibilidad de sumar las contribuciones de sabias/os indigenas
o afrodescendientes.

Dificultades para conseguir docentes y otro personal con ade-
cuada sensibilidad y recursos personales y técnicos para el trabajo
intercultural.

Dificultades econdémicas de los estudiantes para poder dedicarse mas y
mejor asu formacién.

viii) Insuficiencia de becas.



DANIEL MATO

3.3. CONFLICTOS

Los estudios realizados, asi como mi experiencia de participacién en este
campo, y consultas con algunos actores relevantes, llevan a concluir que exis-
ten ciertos temas conflictivos que frecuentemente dificultan los avances en
esta materia. Estos giran especialmente en torno alos cuatro ejes siguientes:

i)

ii)

iii)

Conflictos derivados de que los derechos consagrados en el mencio-
nado Convenio 169 de la OIT y en las constituciones nacionales de
varios de los paises latinoamericanos muy rara vez son cabalmente res-
petados por los organismos estatales y agencias gubernamentales con
competencia en la materia. Frecuentemente ocurre que sus funciona-
rios ni siquiera los conocen, y que cuando los conocen no se sienten
compelidos a respetarlos, sino que algunos de ellos incluso se sienten
con derecho a cuestionarlos. La escucha de presentaciones formales de
algunos de esos funcionarios, asi como conversaciones sostenidas con
algunos de ellos, me ha llevado a concluir que esa escasa disposicién a
honrar los derechos establecidos en las normas, asi como su pretendido
derecho a cuestionarlas, estdn asociados a sentimientos racistas solapa-
dos que ocasionalmente se exteriorizan en expresiones que denotan lo
que podriamos llamar de racismo epistemoldgico, es decir desprecio por
los conocimientos de pueblos indigenas y afrodescendientes, cuando
no franca negacién de su existencia.

Otro eje de conflictos, asociado al anterior, pero en cierto modo auté-
nomo, por su caracter institucionalizado, est4 asociado a los mecanis-
mos y criterios de evaluacién y acreditacién y/o reconocimiento de
universidades y programas universitarios que las agencias guberna-
mentales encargadas de estos asuntos aplican tanto a universidades
interculturales, como a universidades indigenas, asi como a programas
especiales de universidades «convencionales» dirigidos a y/o desarro-
llados en colaboracién con estos pueblos y/o sus organizaciones. Los
conflictos al respecto se suscitan porque dichos criterios y procedi-
mientos no se ajustan a lo establecido en el Convenio 169 de la OIT,
las constituciones nacionales y en algunos casos tampoco a leyes aplica-
bles al desarrollo del tipo de experiencias que nos ocupa.

Otro eje de conflictos se relaciona con las dificultades encontradas
para avanzar en transformaciones de las universidades y otras IES
convencionales hacia la incorporacién de conocimientos, idiomas,
docentes y estudiantes de los pueblos indigenas y afrolatinoameri-
canos. Llamativamente, valores tales como la libertad de cdtedra y la

‘ N
=

| 8102 S3Y0 NOQIDO3 100

avarnvyaNLINOY3LNI 3 TvHNLIND dvdISH3AIA 'HOIH3IdNS NOIOYONad3



42

CONFERENCIA REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

autonomia universitaria en ocasiones se interponen explicitamente
como obstdculos para respetar los derechos establecidos en las normas
antes mencionadas. En otros casos formas de racismo solapado acaban
dificultando los avances en el campo que nos ocupa.

iv) Otro eje de conflictos estd asociado a los desacuerdos que se dan inclu-
so dentro del campo de quienes reconocen los derechos de los pueblos
indigenas y afrodescendientes en materia de Educacién Superior, pero
difieren respecto de si para honrarlos lo mds conveniente es crear pro-
gramas de «inclusion de individuos» (que otros suelen denominar «de
accién afirmativa») en universidades u otras IES «convencionales», o
interculturalizar toda la educacién superior, o crear universidades y/u
otras IES «propias», es decir, creadas y gestionadas por organizaciones
de pueblos indigenas o afrolatinoamericanos. Estos desacuerdos oca-
sionalmente impiden consensuar politicas y programas concretos y
sumar esfuerzos para lograr la mejor realizacidon de sus objetivos.

4. COMENTARIOS FINALES

Lo expuesto nos lleva a destacar una vez mds la importancia del ya menciona-
do acdpite C3 de la Declaracién Final de la CRES 2008, especialmente res-
pecto de que ¢/ reto es transformar a las universidades y otras IES «para que sean
mds pertinentes con la diversidad cultural» y que «es necesario incorporar el did-
logo de saberes y el reconocimiento de la diversidad de valores y modos de aprendi-
zaje como elementos centrales de las politicas, planesy programas del sector».

No obstante, es necesario advertir que hay que tener especial cuidado
respecto de las formas ingenuas en las que en ocasiones se interpreta la idea
de «didlogo de saberes». «Los saberes» no dialogan. Quienes pueden dialo-
gar son las personas; por extensién: actores sociales concretos. Pero, ademds:
no se trata simplemente de dialogar, sino de «construir modalidades concre-
tas, provechosas y duraderas de colaboracién intercultural». Para lograr esto es
necesario comenzar por superar todas las formas de racismo, las abiertas y las
solapadas.

Para ello es imperioso que las universidades y otras IES entre sus misio-
nes prioritarias adopten la de educar contra todas las formas de racismo, la
discriminacién étnica/racial y formas conexas de intolerancia, sean visibles o
solapadas (bioldgica, cultural, lingiiistica, religiosa); esto tanto hacia su inte-
rior, como hacia el resto de la sociedad.

Es necesario incorporar de los conocimientos, saberes tradicionales,
valores, sistemas lingiiisticos, cosmovisiones, formas de aprendizaje, y modos
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de produccién de conocimientos de los pueblos Indigenas y afrodescendien-
tes en todas universidades y otros tipos de IES de la regidn, y que esto se reali-
ce en colaboracién con dichos pueblos.

Es necesario garantizar el acceso, permanencia y graduacién de estu-
diantes indigenas y afrodescendientes. Pero no alcanza con esto, también es
menester asegurar la diversidad de la planta académica y administrativa, asi
como la de las instancias de gobierno en todas universidades y otros tipos de
IES dela region.

En pocas palabras, es hora de que las universidades y otras IES latinoa-
mericanas dejen atrds los antiguos modelos monoculturales y se «intercultura-
licen», en correspondencia con la diversidad cultural propia de las sociedades
de las que forman parte y de los marcos constitucionales e instrumentos juri-
dicos internacionales vigentes. Esto redundard en su propio beneficio, contri-
buird a mejorar la calidad académica, pertinencia y relevancia de su labor. Es
de esperar que la 3ra. Conferencia Regional de Educacién Superior (CRES

2018) sirva servir para abrir estos caminos.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende realizar una revisién del proceso de internacio-
nalizacién en América Latina y el Caribe (ALC) en sus diferentes facetas y
rubros: conceptos, fundamentos y filosofia educativa; sus beneficios, moto-
res, riesgos y obstdculos; sus estructuras organizacionales, como la planea-
cién, el disefio y la implementacién de estrategias institucionales; sus meca-
nismos de evaluacién y seguimiento; la politica de recursos humanos; la
coordinacién y gestién de la cooperacién y actividades internacionales, y el
perfil del personal a su cargo; la politica publica para el fomento del proceso;
la cooperacién inter e intrarregional; la movilidad de estudiantes y académi-
cos; la internacionalizacién de la investigacién y de la produccién de cono-
cimiento, del curriculo y de la formacién docente; asi como las iniciativas,
programasy avances de integracién académica regional.

2.SIGNIFICADO Y RELEVANCIA DE LA
INTERNACIONALIZACION

La Declaracion mundialsobre la educacion superior para el siglo XXI (UNESCO,
1998) destacé la internacionalizacién de la educacién superior como un
componente clave de su pertinencia en la sociedad actual, subrayando que
se requiere, a la vez, mds internacionalizacién y mds contextualizacién. La
internacionalizacidn propugna por una cooperacién internacional solidaria,
con énfasis en la cooperacién horizontal, basada en el didlogo intercultural y
respetuoso de la idiosincrasia e identidad de los paises participantes, asi como
en el diseno de redes interuniversitarias y de espacios académicos ampliados.

En este contexto, «la globalizacién aparece como el elemento catali-
zador, mientras que la internacionalizacién es la respuesta construida por los
universitarios frente a los efectos homogeneizadores y desnacionalizadores de
la globalizacién» (Gacel-Avila, 2003, p- 34). En este contexto, se concibe a la
internacionalizacién como:

un proceso de reforma educativa, que favorece a partir del reconocimiento y el
respeto a la diferencia cultural, la formacién en los estudiantes de una capaci-
dad critica, parael trabajo y la ciudadania en la comunidad mundial, con senti-
do de responsabilidad politica y en defensa de los principios democréticos de la
sociedad en la que viven y actdan. (Gacel-Avila, 2003, p.59)

Una internacionalizacién humanista y solidaria contribuye a generar un
mayor y mejor entendimiento y cooperacién entre las culturas y las naciones,
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estimulando una colaboracién interinstitucional basada en la solidaridad y
el respeto mutuo, y generando una situacién de ganar-ganar para todos los
socios. Su antitesis serfa una internacionalizacién mercantilista que favorezca
los intereses hegeménicos y desnacionalizadores de la globalizacién.

Los Gobiernos, las universidades, los paises y la sociedad civil mundial
organizada deben intentar mejorar la situacién de desigualdad y asimetria
favorecida por la globalizacién econémica e incidir en su gobernanza, para
lograr una globalizacién con rostro humano, social y éticamente responsable.
De esta manera, el primer desafio que debe enfrentar la universidad es asu-
mir criticamente la globalizacién, hacerla objeto de sus reflexiones e investi-
gaciones, e introducir el estudio de su problemdtica como un eje transversal
atodos los programas que ofrezca. La globalizacién no es enteramente buena
ni mala, sino que depende de c6mo las naciones se insertan en ella, y la edu-
cacién superior puede desempenar un papel clave en la creacién de condi-
ciones que permitan una insercién favorable.

Ademds de ser sociedad del conocimiento 'y de la informacion, la socie-
dad actual es también una sociedad del aprendizaje por el papel clave que los
paradigmas del aprendizaje permanente y del aprender a aprender desem-
penan como respuestas pedagégicas adecuadas a las caracteristicas princi-
pales del conocimiento contempordneo, es decir, su acelerada expansion,
diversificacién y temprana obsolescencia. Por ello, la habilidad mds com-
petitiva para el futuro es la de aprender, y el aprendizaje es la materia prima
estratégica para el desarrollo de los paises. Hoy en dia, compiten entre si
no s6lo los aparatos econémicos, sino también las condiciones sociales, los
sistemas educativos, las politicas de desarrollo cientifico y tecnolégico y los
sistemas nacionales de innovacién de los paises. Ante este desafio, la perti-
nencia, calidad y acreditacién de los sistemas educativos, particularmente
del nivel terciario, determinan en muy buena medida el lugar de cada pais
en el mundo.

En sintesis, los procesos de transformacién que hoy dia atraviesan los
sistemas de educacién superior propician el fortalecimiento de sus capaci-
dades de docencia, investigacién y extensién interdisciplinarias; un mayor
balance e interrelacién entre estas funciones bdsicas; la flexibilizacién de las
estructuras académicas; y la introduccién en su quehacer del paradigma del
aprendizaje permanente. En congruencia con estas tendencias, cabe men-
cionar la necesidad de cambios en los programas de actualizacién, supera-
cién académica y reconversion del personal docente, de investigacién y de
extension, acompafados de los estimulos apropiados; la promocién de una
mayor vinculacién de la universidad con el Estado y con todos los sectores de
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la sociedad; y la incorporacién de las llamadas nuevas culturas: la cultura de la
pertinencia social, de la calidad, la evaluacién y acreditacidn, la informadtica,
la de la gestién estratégica, la internacionalizacién solidaria, asi como la preo-
cupacién por la dimensién ética del quehacer académico, acompanada de la
rendicién social de cuentas.

No cabe confundir la internacionalizacion con la transnacionalizacion
de la ES, pues la segunda conlleva su transformacién en un servicio sujeto a
las reglas del mercado, con predominio de los intereses de las empresas edu-
cativas transnacionales. La transnacionalizacién pretende facilitar el esta-
blecimiento en nuestros paises de filiales de instituciones extranjeras, una
cooperacién dominada adn por criterios asistenciales, asi como la venta de
franquicias académicas, la creacién de universidades corporativas, auspicia-
das por las grandes empresas transnacionales, los programas multimedios y
las universidades virtuales, controladas por universidades y empresas de los
paises mds desarrollados. En todo caso, los ofrecimientos transfronterizos
pueden hacer una contribucién significativa a la ES siempre y cuando tengan
calidad, promuevan valores académicos, mantengan relevancia y se apeguen
alos principios bésicos de didlogo, cooperacién y mutuo respeto por los dere-
chos humanos, la diversidad y la soberania nacional.

En un mundo globalizado, de mercados abiertos y competitivos, el
concepto clave para resguardar la autonomia, la libertad de cdtedras y los
principios esenciales que caracterizan el quehacer universitario es el criterio
proclamado por la misma Declaracién mundial sobre la educacion superior,
que define a la educacién superior como un bien piiblicoy el conocimiento
generado en ella como un bien social al servicio de la humanidad. La comu-
nidad académica de ALC rechaza declarar a la educacién superior como un
bien piiblico global, pues el calificativo de global se presta a que no esté sujeta
alas normas y regulaciones que soberanamente establezca cada pais, y es una
manera sutil de empujar ala educacién superior ala 6rbita de la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC), sacdndola de la jurisdiccién de los Estados
nacionalesy, por lo mismo, renunciando estos a toda regulacién o normativa
que impida su libre circulacién y comercio.

La educacién superior debe enfrentar los retos y aprovechar las opor-
tunidades de la globalizacidn, y la efectividad de su respuesta determinard
el futuro de toda la sociedad. Los hermanamientos entre las universidades
deben nutrir la creacién y el fortalecimiento de las capacidades de conoci-
miento nacionales de los paises involucrados, asegurdndose asi fuentes mds
diversas de pares académicos en los campos de la investigacién y produccién
de conocimiento, a escala regional y global.
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Para que la educacién superior juegue un rol estratégico en la transfor-
macién de la sociedad, necesita que su labor sea pertinente a las necesidades
sociales y eleve la calidad de su docencia, investigacién y extension a niveles
internacionales aceptables. Por ello, se requiere una politica de Estado, una
estrategia consensuada con todos los actores sociales, de largo aliento, que
trascienda el 4mbito temporal de los Gobiernos en turno. Las universidades,
desde sus propios proyectos educativos, y comprometiendo todo su quehacer
docente, de investigacién y servicios, deben contribuir al diseno consensuado
de verdaderos proyectos de nacién que permitan una insercién favorable en
el contexto internacional e influyan en la promocién de una globalizacién
capaz de superar los paradigmas imperantes.

Segun Aldo Ferrer, «La experiencia histérica y la contempordnea son
concluyentes: sélo tienen éxito los paises capaces de poner en ejecucién una
concepcién propia y endégena del desarrollo y, sobre esta base, integrarse al
sistema mundial» (1990, p. 527). Este podria ser el escenario favorable para
una transformacién universitaria que propugnarfa por impulsar un modelo
de universidad donde la produccién del conocimiento se enrumbaria hacia
la transparencia del valor social de los conocimientos y la pertinencia aca-
démica de las universidades, sustentadas ambas en la transformacién de las
estructuras en redes y en la cooperacién horizontal solidaria, la cual priorice
los proyectos interinstitucionales y promueva una amplia internacionaliza-
cién de los programas académicos, una movilidad ocupacional del personal
académico y delos estudiantes, asi como la homologacién de cursos y titulos.

3. LAEDUCACION SUPERIOR DE ALC EN EL CONTEXTO GLOBAL

La educacién superior en ALC ha registrado un importante crecimiento en
las tltimas dos décadas, junto con un significativo grado de diversificacién y
sofisticacién a tono con tendencias similares presentes en el contexto interna-
cional. Esta transicién del sector de educacién superior no ha estado exenta
de desafios importantes y, al mismo tiempo, ha traido consigo efectos no pre-
vistos que es importante analizar tanto en su contextualizacién local como a
laluz de tendencias relevantes en el plano internacional.

EXPANSION, DIVERSIFICACION EN LA MATRICULA
Y ACCESO DESIGUAL A LA EDUCACION SUPERIOR

Indudablemente el rasgo mds visible de la educacién superior en la regién
en anos recientes es su masiva expansion en respuesta a las significativas
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presiones demogréficas: entre el afio 2000 y el 2015, la tasa bruta de matri-
culacién pasé del 22.65% al 46.52%, lo que corresponde al segundo mayor
crecimiento a nivel global en el mismo periodo con un aumento del 105.4%,
solamente superado por el de Asia, que alcanzé un crecimiento combina-
do del 167%. ALC representa el 11.7% del total de estudiantes de educa-
cién superior a nivel mundial (UNESCO-Institute of Statistics, 2017).
Considerando el comportamiento demografico de la regién y el avance en la
cobertura de la educacién secundaria, se espera que la presién hacia un mayor
crecimiento contintie presentindose durante solamente una década mis.
Por otra parte, una significativa diversificacién se ha dado por el répido cre-
cimiento en la proporcién de la matricula en instituciones privadas y de pro-
gramas de ciclo corto de dos afos, que ya representan un 12% de la matricula
total del sector (UNESCO-Institute of Statistics, 2017).

Aun persiste en ALC una profunda brecha en el acceso a la educacién
superior por parte de sectores desfavorecidos, pues se ha hecho un progreso
mediocre en este rubro en comparacién con otras regiones. En el ano 2000,
solamente el 4.4% de los estudiantes de educacién superior correspondia
al quintil de menores ingresos, mientras que en 2013 ain un escaso 6.2%
de alumnos correspondian al quintil més pobre (Ferreyra, Avitabile, Botero
Alvarez, Halmovich Paz, y Urzia, 2017).

ALTO INTERES EN EL ACCESO CON LIMITADA ATENCION
EN LA RETENCION Y TITULACION OPORTUNA

Un desafio significativo para ALC esla alta desercién escolar en los programas
de pregrado, aunada al excesivo niimero de afios requeridos para que los estu-
diantes concluyan formalmente su instrucciéon superior. Diversos estudios
muestran que poco mds de la mitad de los estudiantes que inician sus estudios
superiores deserta de los mismos antes de su conclusién.

RENTABILIDAD INDIVIDUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Recientes estudios de rentabilidad o retornos econémicos individuales
(Montenegro y Patrinos, 2013) muestran que en ALC el sector de educa-
cidn terciaria es el que aporta las mayores tasas de rentabilidad individual,
en comparacién con todos los niveles previos del sistema educativo. Dicha
tasa, equivalente al 17.6%, es ligeramente mayor que el promedio global del
16.8%, siendo s6lo superada por las de Africa Subsahariana y la regién del
sur de Asia.
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SIGNIFICATIVOS REZAGOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de la prueba del Programa para la Evaluacién Internacional de
Estudiantes (PISA), que la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) lleva a cabo en setenta y dos paises con estudiantes
de quince anos para medir sus conocimientos y habilidades en competen-
cias cientifica, lectora y matemadtica, muestran que la regién contintia con un
persistente rezago al respecto en comparacién con otras regiones. Asimismo,
estudios de empleadores de manera consistente muestran que en ALC una
limitante importante para el desarrollo de las empresas es ocasionada por las
dificultades para conseguir recursos humanos debidamente calificados, espe-
cialmente al nivel de estudios superiores (Manpower Group, 2014).

LIMITADA INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

Desde una perspectiva comparada, tanto en términos absolutos como en
proporcién al producto interno bruto (PIB), la regién dedica solamente el
0.69% del PIB regional a actividades de investigacién y desarrollo (I+D), en
comparacién con las regiones de América del Norte y Europa Occidental, en
las que el monto destinado equivale al 2.41%.

OTROS FACTORES ESTRUCTURALES
DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Destacan, ademis, los temas de la gobernanza del sistema de educacién supe-
rior, su marco regulatorio, los procesos de financiamiento, los mecanismos de
gestion institucional, la alta profesionalizacién e inflexibilidad del curriculo
y la limitada internacionalizacién de las instituciones de educacién superior
(IES) y delos organismos que la regulan en la regién, entre otros.

UNA NOTA FINAL: IMPLICACIONES PARA
LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Sin pretender establecer una relacién de causalidad, no hay duda que las
caracteristicas especificas de ALC tienen una relacién directa con el grado de
desarrollo presente en la internacionalizacién de la educacién superior. En
un sistema con entrelazamientos relevantes entre sus diferentes componen-
tes, la educacién terciaria de ALC requiere insertarse de manera més efecti-
va en el contexto internacional, someterse a la comparacién periddica de su
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desempeno por parte de pares relevantes internacionales y, finalmente, tradu-
cir el andlisis de sus fortalezas y debilidades desde la perspectiva internacional
en una accién més efectiva a nivel de sistema y entre las propias institucio-
nes que lleve a una adecuada internacionalizacién integral. En este contexto,
la internacionalizacién reafirma su importancia como eje transversal para el
mejoramiento de la educacién superior.

4. EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
DE LA EDUCACION TERCIARIA: BALANCE,
TENDENCIAS Y PROSPECTIVA

La internacionalizacién es una de las tendencias clave para transformar la
educacién terciaria y adaptarla a las demandas de una sociedad global, mul-
ticultural y altamente competitiva, por lo que resulta estratégico para las insti-
tuciones de educacién terciaria (IET) de todo el mundo construir capacidades
que les permitan implementar con éxito su proceso de internacionalizacién.

Para que la internacionalizacién se convierta en una palanca de transfor-
maci6n del sector educativo, se requiere que las correspondientes estrategias
sean sistémicas, integrales, comprehensivas y transversales a las politicas de
desarrollo sobre los contenidos y estructuras curriculares con el fin de desa-
rrollar en los estudiantes competencias globales e interculturales, asi como la
produccién de conocimiento con una perspectiva global basada en la colabo-
racién internacional, entre otros. Entendida de esta forma, la internacionali-
zacién se convierte en un medio estratégico para innovar y mejorar la calidad
y pertinencia de la educacién terciaria.

Para lograr esta transformacioén, incrementar la viabilidad y el éxito de
las estrategias de internacionalizacién y retroalimentar las pricticas, resulta
crucial conocer los avances, éxitos y limitaciones del proceso de internacio-
nalizacién en la regién. Es por ello que el Observatorio Regional sobre Inter-
nacionalizacién y Redes en Educacién Terciaria (OBIRET) del Instituto
Internacional de la UNESCO parala Educaciéon Superior en América Latinay el
Caribe (IESALC) ha realizado recientemente la 7 Encuesta regional sobre tenden-
cias de la internacionalizacion en educacion terciaria en América Latina y el Cari-
be (Encuesta OBIRET), en la que participaron alrededor de cuatrocientas IET de
veintidés paises de la region. Dicha Encuesta recopila y analiza datos sobre el pro-
ceso de internacionalizacién en sus diversas vertientes (politicas institucionales
y publicas, estructuras organizacionales, los programas de movilidad, la inter-
nacionalizacién del curriculo, de la investigacién y produccién de conocimien-
to, la participacion en redes, la cooperacién internacional e intrarregional, etc.).
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BENEFICIOS, RIESGOS, MOTORES Y OBSTACULOS
AL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

Segtin la Encuesta OBIRET (Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2017), las
IET de la regién perciben como los principales beneficios de la internacio-
nalizacion formar mejor a los egresados social y profesionalmente para el contexto
globaly contribuir a mejorar la calidad de la educacion terciaria. Entre los ries-
gos, para las instituciones en ALC sobresale, mds que en ninguna otra regién
del mundo, que los programas de internacionalizacion beneficien mayormente a
estudiantes que pertenecen a una élite econdmica y a las instituciones mds grandes
y con mayores recursos. A nivel del pais, se sefiala como el principal riesgo la
fuuga de cerebros, seguida por el incremento de la desigualdad entre las institucio-
nes del mismo pais.

Sobre los motores de la internacionalizacién, en primer lugar, se repor-
ta a la politica gubernamental, y en segundo a las politicas regionales, lo cual
coincide con la percepcién de las instituciones en el mundo. Sin embargo,
se reporta un menor involucramiento del sector productivo que en el caso
de otras regiones, pues se ubica a la demanda del sector productivo en quinto
lugar, en contraste con el segundo sitio que ocupa dicha demanda a nivel glo-
bal (Egron-Polak y Hudson, 2014). Con relacién a los obstaculos, de igual
manera que a nivel global, se reporta como el principal a lz insuficiencia de los
recursos financieros, con la particularidad regional que se le atribuye a /z falta
de dominio de otros idiomas por parte de estudiantes y académicos una limitacion
mayor que en el resto de las regiones.

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES PARA LA
INTERNACIONALIZACION A NIVEL INSTITUCIONAL

El 83% de las IET de la regién reporta haber integrado a la internacionali-
zacién en los objetivos estratégicos y prioritarios de sus planes de desarrollo
institucional (PDI). Sin embargo, ALC se diferencia de otras regiones en los
siguientes aspectos: 1) existe un menor niimero de autoridades instituciona-
les que considera a la internacionalizacién como muy importante (53%, con-
tra 69% a nivel global); y 2) la mayor parte de las IET (53%) reporta no con-
tar con un plan de internacionalizacién institucional, desglosado en objetivos
y metas precisas a corto, mediano y largo plazo, y con identificacién de los
recursos humanos y financieros requeridos.

Aunado alo anterior, prevalece una excesiva centralizacién a nivel de la
toma de decisién, del disefio y de la planeacién de las politicas y estrategias,
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asi como en las estructuras de coordinacién y gestién del proceso de inter-
nacionalizacién, con solamente el 12% de las IET haciendo participar a sus
unidades académicas en el proceso de planeacién, evaluacién, programacién
y gestion del proceso de internacionalizacién.

En cuanto a presupuesto de apoyo a las actividades de internacionaliza-
cién, el 80% delas IET indica contar con uno a nivel institucional en primera
instancia, seguido por fondos externos publicos y por fondos provenientes de
organismos internacionales o privados.

Con relacién al aseguramiento de la calidad y evaluacién de politi-
cas, una minoria de las IET (29%) reporta haber establecido un sistema de
evaluacién y monitoreo de su proceso de internacionalizacién. Este hallazgo
contrasta fuertemente con los indicadores globales, donde la mayoria de las
IET (67%) reporta contar con sistemas y procedimientos de evaluacién en
este rubro (Egron-Polak y Hudson, 2014).

En materia de politica de recursos humanos, apenas la mitad de las
IET sefiala tomar en cuenta la experiencia internaciona