TRABAJO SOCIAL: INTEGRACION METODOLOGICA, SISTEMATIZACION E
INTERDISCIPLINARIEDAD!
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RESUMEN

En esta ponencia rastreo argumentos sobre la integracion metodolégica y la relacion teoria practica, que
se materidizan en la propuesta de sistematizacion de experiencias, a partir de la reconceptualizacion;
evidencio € papel protagonico de Trabgjo Social, e identifico ideas fuerza pertinentes y necesarias en los
tiempos actuales. Intento consolidar desarrollos histéricos y proponer nuevos desafios, retomando nuestra
historia, para potenciarla. Agradezco alasy los organizadores la oportunidad de exigirme relacionar estos
tres macro conceptos y lavez, ofrezco al auditorio, disculpas por la osadia

La sistematizacién de experiencias o de la practica de intervencion profesional en Trabgjo Social es un
proceso vigente y necesario de construccion socia del conocimiento, para encontrar particularidades y
atipicidades, avanzar en la comprension de nuestra intervencion profesiona y de los procesos sociales que
acompafiamos. Implica confrontar las practicas, para asanzar en la fundamentacion de la intervencion
profesional, con conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemoldgicos, metodoldgicos y contextuaes
(Tiband, 2009); recuperar, clasificar y consolidar la informacion, reconstruir vivencias y proyectarlas
megor hacia € futuro. En la actualidad se considera como uno de los modos de gestion del conocimiento
generado en las experiencias (Ghiso, 2008) que posibilita avanzar en € suefio de consolidar una profesion
més pertinente, relevante y acorde con nuestros tiempos y condiciones (Cifuentes, 1999). Postulo por €lo,
afianzar la formacion en sistematizacion en Trabajo Social, como base para €l desarrollo profesiond y la
consolidacion disciplinar.

Con esta intencionalidad, argumento la reconfiguracion ética, epistemoldgica y metodolégica de
Trabgjo Social desde perspectivas criticas, construccionistas y complegas, marco en que documento

! Preparada parael 1V Congreso I nternacional de Trabajo Social: Trabajo Social y transdisciplinariedad en el siglo XX 1. Universidad Auténoma de Judrez, division
multidisciplinariaen Nuevo Casas Grandes, Programa de Licenciaturaen Trabajo Social, Academiade Trabajo Social. Agradezco lalecturay valiosa
retroalimentacién hecha por Oscar Jara Holliday: Doctor en Educacion, Universidad de Costa Rica, Bachiller en filosofia, Instituto de Humanidades Clésicas,
Bachiller en Ciencias Sociales, Pontificia Universidad Catélicadel Pert. Sociélogo y educador popular del CEP Alforjaen Costa Rica. Miembro del Consejo de
Educacién de Adultos de AméricaLatina (CEAAL) y Centro de Estudiosy Publicaciones Alforja Costa Rica. Coordinador del programa L atinoamericano de apoyo a
la sistematizacion de experiencias CEAAL. También aMariadelaLuz Morgan Tirado: trabajadora social Universidad Catélica de Chile, Magistraen Sociologia
universidad catélicadel Per(, consultoran sistematizacion.

2 Licenciada en Ciencias Socialesy en Educacién Familiar y Social; Trabajadora Social. Magister en Educaci 6n Comunitaria. Docente hora cétedra del programa de
Trabajo Social y laMaestriaen DocenciadelaUniversidad de la Salle, Colombia; asesora parala formacion en Pedagogia Universitaria, Pontificia Universidad
CatolicaMadrey Maestra, Republica Dominicana.

3 Loshechosy lahistoria se hacen inteligibles en |lamedida en que se losinterroga metédicamente (Borudieou, Chamboredon, & Passeron, 1971).
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relaciones entre integracion metodoldgica, sistematizacion e interdisciplinariedad, en € nuevo escenario
globa y de las ciencias sociales.

La investigacion, gercicio docente, orientacion de investigaciones y su socializacion, han permitido
consolidar y validar estas reflexiones, en discusiones académicas', en e CONETS (Consgjo Nacional de
Educacion en Trabajo Social en Colombia) y congresos nacionales e internacionales de Trabagjo Socidl.
Intento establecer un didogo entre aportes de tedricos de las ciencias sociales y de colegas trabgjadores
sociales (Cifuentes, Reconfiguracion ética, epistemolgicay metodoldgica en Trabajo Social, 2010).

1. SOBRE INTEGRACION METODOL OGICA®

En e proceso histérico de constitucion del Trabgjo Social como disciplinay profesion, € interés por
la integracion metodologica fue expresado desde la Reconceptualizacion: se cuestionaron los
tradicionales méodos de caso, grupo y comunidad por hacer divisiones artificiosas y no servir a
objetivo de transformacién que demandaban las condiciones de América Latina; se hicieron
propuestas que se definieron como métodos: | ntegrado (Puerto Rico), de Concientizacion o Tematico
(Brasil), Basico (Chile), Unico (Chile), de Araxay de Teresopolis (Brasil). Jorge Jorres (1987) sefida
el periodo de 1967 a 1975 como e mas importante en €l debate y desarrollo de nuevos procesos para
conocer e intervenir la realidad.

Propuestas metodol 6gicas tendientes a la | ntegracion, en América Lating®

PAIS METODO AUTOR/A ANO
PUERTO RICO Método integrado o polivalente Antonia Suarez de Ortiz 1959
MEXICO M etodol ogia basica o general Maria Angelica Gallardo Clark 1973

I nvestigacion participativa Anton de Schutter
CUBA Método Hanlon 2000
Accidn transformadora Manuel Zabala 1969
Método de trabajo activo con lacomunidad Amanda Gdmez Gomez 1971
Investigacion Accion Orlando Fals Borda 1972
COLOMBIA Laalternativa L orenzo Santamaria 1981
Modelo deintervencién en lo social Cémarade Comercio 1997
Formacidn integral participativa Cémarade comercio 1997
Capacitacion paralaparticipacion comunitaria SENA 1997

I nvestigaci 6n Accion Participativa ErnestoParra
VENEZUELA Método de intervencion en larealidad BorisAlexisLima 1977
M odel o de sistematizacién de la préctica Maria Mercedes Gagneten 1984
ARGENTINA Método delamilitanciay el compromiso Ezequiel Ander Eqg 1976
Metodologia de la animacion sociocultural Ezequiel Ander Egg 1960
M étodo Bésico Universidad Catélicade Chile 1969
CHILE Método Unico Universidad de Concepcién 1971
Enfoque operativo de la metodologiade Trabajo Social || NidiaAylwin 1976
BRASIL Método de Araxa Centro Brasilefio de cooperacion e intercambio de 1967
Servicio Social

M étodo temético o de concientizacion Paulo Freire 1967

Estas propuestas devienen ddl andlisis de los tradicionales “métodos’ de caso, grupo y comunidad. Se
intenta integrarlos, por ser similares en su propuesta operativa. El debate se presenta principalmente
en América Latina. En los afios sesenta diversos los niveles y aspectos del quehacer profesional fueron
cuestionados, entre ellos problemas del método; e desempefio profesional se asocid a intereses y
necesidades de las clases populares y a progreso de liberacion latinoamericana. La reformulacion
metodol égica transitd de la accidon sobre efectos, a la accion sobre causas. Algunos asumieron que
bastaban las formulaciones tedricas para actuar transformadoramente; hablaban del “para qué, poco

4 Colombia: dela Salle (en el marco delalineade investigacién Construccion Disciplinar), de Antioquia, Caldas; chilenas (Universidad Catélicadel Maule,
Universidad Catdlica SilvaHenriquez, Universidad Central, Universidad de Auténoma (Talca) Universidad de la Frontera (Temuco); Per: Universidad Nacional del
Puno); Ecuador (Universidad LaicaEloy Alfaro, Panaméa (Universidad de Panamd).

5 Este apartado se basa fundamentalmente en (Camelo & Cifuentes, 2007).

5 El cuadro fue elaborado en lainvestigaci6n desarrollada por (Barreto, Benavides, Garavito, & Foreto, 2003)
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decian “como” (Ander Egg, Métodos de Trabgjo Socia, 1975). En las discusiones se lleg6 a confundir
los conceptos metodologia y método, herencia que permanece hasta los tiempos actuales.

Los procesos de cambio progresivo o de retroceso en las disciplinas se generan y articulan con la
dinamica socia y politica especifica que se registra en un momento histérico; no solo son producto
endogeno de cada profesion. En Trabgjo Social, cada época ha poshilitado diversos desarrollos
metodol 6gicos; en la Reconceptualizacidn, con los aportes tendientes a la integracion, se busca articular
las etapas de estudio, diagnostico y tratamiento, asi como consolidar una estructura operativa en €

desarrollo de técnicas e instrumentos con relacion a objeto de intervencion. Estos planteamientos no
lograron consolidarse plenamente (Alayon, Trabgo Socia Latinoamericano. A 40 afios de la
reconceptualizacion, 2005).

Se forj6 una visudizacién de los desarrollos metodol6gicos por etapas; se propuso la sistematizacion
como una fase 0 momento del método de actuacion profesiona (Vélez, 2003).

Metodos de actuacion profesional
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Para Olga Lucia Véez (p. 62-63) e diagnostico es una actividad investigativa de carécter empirico,
tendiente a la elaboracion de razonamientos y juicios anditicos que permiten construir hipétesis o
supuestos; la_planificacion estd conformada por problemas especificos que requieren respuestas
profesionaes; su finalidad es practicay los criterios que la orientan, de carécter funcional; lagecucién es
la puesta en marcha u operacionalizacion de la accion, de acuerdo a fines, metas y objetivos, la
sistematizacion como modalidad de investigacion cualitativa aporta a la produccion de conocimiento
sobre las redidades especificas donde se rediza “la accion profesionad”; y la_evaluacion es una etapa
reflexiva en que se busca constatar |os progresos y dificultades para € logro de los objetivos. Precisa
pautas y trazos cognitivos para la discusion metodol6gica en “concepciones globales e integradoras que
permitan superar estrechos parametros de la practicidad, incorporando la reflexividad y responsabilidad
ética, fundamentales en los procesos de conocimiento, accion, reflexion y sistematizacion, como lo
demandan las perspectivas y tendencias contemporaneas de Trabgjo Socia (Ibid, 64).
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En Trabajo Social asumimos & desafio de construir conocimientos, para trascender la reflexion
sobre la practica profesiona comprendida como contextos y problematicas, uso de méodos, que
privilegia respuestas ingtitucionales y programéticas. Regquerimos avanzar en la fundamentacién y su
desarrollo metodol 6gico, como aporte a desarrollo profesional y disciplinar.

En este horizonte se han hecho aportes en América Latina: el enfoque operativo del Trabagjo Socia
(Aylwin de Barros, 1999), la guia de andlisis de la préctica profesional (CELATS, 1984); reivindicar
laintervencion respaldada por una teoria que dé cuenta de ella, para no moverse a ciegas, inconsciente
de los efectos que produce, incapaz de reconocer limites, abrir posibilidades, criticar y perfeccionarse,
pues la teoria es portadora del poder de la critica (Aquin, 1994). Se ha reflexionado sobre la
especificidad y rol profesiona (Garcia, 1998); propuestas contemporaneas del Trabajo Socia (Matus,
1999), la fundamentacion terminoldgica del Trabgjo Socia, en e Diccionario Especiaizado
(Montoya, Zapata, & Cardona, 2002) la Construccion Disciplinar en Trabajo Social’.

2. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS O DE LA PRACTICA, DESDE
TRABAJO SOCIAL

La sgematizacion de experiencias de intervencion profesiona en Trabgo Socid es un proceso de
construccion socia del conocimiento que permite reflexionar sobre la practica, @ra agprender de €ela,
conceptudizarla, comprenderla y potenciarla. Puede gportar a desempefio profesona comprometido y
pertinente, de la transformacion de condiciones de inequidad, injusticia, discriminacidn, pobreza, que
abordamos en nuestros contextos cotidianos y laboraes. Poshilita darle contenido, claridad, profundidad,
relevancia socid y proyeccion politica a nuestras intervenciones y did ogos entre colegas.

Sigematizar la intervencién profesional de Trabgo Sociad aporta a la produccidn intencionada de
conocimientos sobre y desde la practica, su reconstruccion pertinente, de modo que podamos contextudizarla
historicay sociadmente e interpretarla, a asumir € reto profesiona de la autorreflexion sobre la Intervencion
Profesiona (Cifuentes, La sistematizacion en Trabgjo Social, 2010). Esta préctica con sdllo latinoamericano,
posibilita buscar respuestas para reflexionar, intervenir profesionalmente y transformar nuestras redidades,

"Valgan como ejemplos el X Congreso Nacional dedicado ala practica profesional e identidad del Trabajadora Social (Manizales, 2003), |a conformacién de grupos
deinvestigacion avalados por COLCIENCIAS entidad nacional de cienciay tecnologia: Desarrollo Humano (Universidad de Caldas), Trabajo Social Contemporaneo
(Corporacion Universitaria Republicana), Construccidn disciplinar en Trabajo Social, Universidad delaSalle.
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ser creativos, trascender los model os pensados en y para otros contextos (Cifuentes, La Sstematizacion de la
practica en Trabagjo Socid, 1999).

2.1 Miradaretrospectiva

La colega Peruana Leticia Céceres’ ubica como antecedente de las propuestas de sistematizacion, e
cuestionamiento que hiciera la Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales de Estados Unidos® en
1954, aque & Servicio Socia no pusiera en prueba su saber y se redujera a una actuacion Util, puramente
técnica. Por ello propuso sistematizar para superar € trabajo pragmatico y usar marcos de referencia que
ayudaran a extraer conocimientos de situaciones particulares, para generalizar la intervencién profesional.

En 1962 la NASW cred una comision de Practicas de Servicio Social, con profesionales de terreno y
docentes, para fundamentar una préctica profesonal con un saber teodrico constituido por
conocimientos sistematizados, doctrina 'y principios. Hizo recomendaciones sobre la relacion teoriay
précticade Servicio Social, que llegaron a L atinoamérica (Barlet, 1968).

Seguin Oscar Jara las primeras referencias a la sistematizacion de experiencias en América Latinag, € luso
del término y su primera divulgacion, seinician a partir de fines de la década del sesenta, en € marco de
corrientes renovadoras en que se “busca redefinir, desde la particularidad de la experiencia
latinoamericana, los marcos de interpretacion y los modelos de intervencion de la préctica socia”
(Jara Holiday, 2006) : seis corrientes alimentan a la sistematizacion: € Trabajo Social reconceptualizado,
la educacion de adultos, la educacion popular, la teologia de la liberacion, la teoria de la dependenciay la
investigacion-accion-participativa. Todas intentan dar cuenta a la vez de la teoria y de la préctica -dd
saber y del actuar- (Barnechea & Morgan, 2010). Para € caso de Trabgjo Socia, planteamientos
epistemol 6gi cos asociados a la necesidad de construir conocimiento a partir de la préctica, ala diaéctica
entre conocimiento, accion y transformacién, entre investigaciéon e intervencion; a la necesidad del
compromiso socia con la construccion de conocimiento asociado a poder, fueron fundamentales (Jara
Holliday, 2010), (Jara Holliday, Correspondencia electronica sobre sistematizacion, 2011), (Morgan,
2011).

La sstematizacion de experiencias se desarrolla para contribuir a articular |os procesos de reflexion tedricaa
la cudificacion de las précticas sociaes, desde programas de Trabgo Socid, agunas Organizaciones no

gubernamentales, espacios educativos informales, en la Educacion Popular y recientemente en experiencias
de innovacion en educacion formal. Parte de 1o que conocemos hoy sobre sistematizacion de la accidn

socia, proviene de trabagjadoras sociaes y de educadores populares® (Céceres Cedron, Intencionalidad en
la Sistematizacion de experiencias de Trabajo Social, 2010).

La sistematizacion en Trabgjo Socia se desarrolla por una necesidad que se experimenta 'y formaliza de
diversas maneras; se fue conformando poco a poco, histéricamente; diversas influencias aportaron en
distintos momentos: ante €l despliegue de conocimientos en Trabajo Social, se propone sistematizar,
aungue no es una experiencia comun detodos lostrabajador es sociales (Pdma, 1974). En la academia
habia interés en la teoria, en la bisqueda de reemplazar |a antigua teoria por una nueva‘. En los 60

8 Trabajadora Social y docente universitaria. Integrante del P royecto de Apoyo ala Sistematizacién (CELATS)

9 National Association of Social Workers-NASW

10 Caceres 1992 propone ver como ejemplo los aportes de |as docentes argentinas Susana Cazzaniga, Mercedes Gagnetén y Claudia Krmpotic, en los Gltimos afios.
Las colombianas Rocio Cifuentes y Rosa Maria Cifuentes. Las chilenas Teresita Quiroz y Maria de la Luz Morgan desde CELATS, en Lima; y posteriormente,
aportes de esta Ultima a instituciones de desarrollo. Asimismo, el Colectivo de Trabajadores Sociales de Chile. Desde la Educacién Popular, Alfredo Ghiso, Sergio
Martinic, Oscar Jara, Lola Cendales. Ricardo ZUfiiga, desde Canada y organizaciones como FUNLAM y CEAAL, en Latinoaméricay ALBOAN, en Espafia. Para
profundizar el desarrollo inicial de la sistematizacién en Trabajo Social, consultar: “La sistematizacién en la historia el Trabajo Social. Presentacion de una resefia
cronol 6gica en base aun rastreo bibliogréfico”. En: Lasistematizacion en el trabajo social. Céceres, Morgany Otras. ALAETS-CELATS, 1992.

 Loslibros: “La reconceptualizacién” (Palma, Lareconceptualizacién unablsqueda en AméricalLatina, 1977), Introduccién alateoriacientificadel Servicio
Social” (Kruse, Introduccion alateoriacientificadel Servicio Social, 1972) y “Quéesel TS", del CELATS, reflejan esto. También lacreacion delaMaestria
Latinoamericanade Trabajo Social en laUniversidad Auténoma de Honduras, de laeditorial ECRO (lainclusion del concepto ECRO dentro del campo del Trabajo
Social tiene su equivalente aun marco referencial inter disciplinario traducido anivel operativo... no hemos refl exionado suficientemente sobre el asunto) (Ander
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empieza la reconceptualizacion; las Escudas de Trabajo Social habian renovado profesores, los directores
guerian cambio, no seguir con mallas curriculares influidas por la teoria de Estados Unidos (Quiroz,
2010).

En un primer momento en la Escuela de Trabgjo Socid de la Universidad Catdlica de Chile se habl6 de
sistematizacion como ordenamiento (de datos, categorias); se buscaba una profesion digtinta, que
asumiera caminos de liberacion desde sus problemas socides; se reivindica la relacion teoria-practica:
Si e Servicio Sociad tradiciona operaba desde la teoria ala practica, también se podia transitar el camino
contrario: enriquecer la teoria desde casos singulares; lo propio del nuevo Trabgo Socia (Palma,
Desarrollos iniciales de la sistematizacion, 2010). Paulo Frere Escribié d libro “cambio”* sobre € rol
del TS, cuando era profesor en la Escuela de TS de la Universidad Catdlica de Chile; desarroll6 los
métodos psicosocia y de afabetizacion en tiempos de Frei (64-70), en la reforma agraria; aportd una
epistemologia que ligaba e conocimiento corriente con e cientifico, en contra del positivismoy del
marxismo ortodoxo; le dio importancia a la préctica; hizo esfuerzo por ordenar lo que se iba
encontrando. Su principal influencia fue valorar la préctica (Pama, Desarrollos inicides de la
sstematizacion, 2010), (Quiroz, 2010).

En 1965 se establece la necesidad de contar con una teoria y méodos extraidos de nuestra propia
experiencia, para superar laaienacion y e colonialismo en Trabajo Social (Torres, 1987). A partir del 68
se hacen intercambios sobre las reformas que estaban creando; en dlas se incluye la propuesta del
“método basico”; de Bolivia, Brasil y Colombia, Uruguay, plantean que e cambio lo hace € puebloy los
TS actian como apoyo técnico. Se plantea que las Escuelas de TS estén centradas en la practica. El
Encuentro de Ambato e tema es la practica como fuente que permite construir conocimientos
sistematicos, crear caminos popios; de ahi viene la palabra sistematizacion; un grupo significativo de
Escuelas Colombia, Bolivia, Brasil, Uruguay, presenta reflexiones tedrico-précticas, sobre la préctica
cientifica (Quiroz, 2010). Se afirma la sistematizacion como actividad con légica propia para obtener
conocimientos de la préctica, en € contexto de profesionales de Trabajo Socid vinculados a la academia,
en distintas Escuelas (UC de Valparaiso y de Santiago™®) con dos propdsitos: recuperar e recorrido de
los movimientos sociales emergentes y dar a conocer una practica profesonal ingtitucional
promocional no asistencial (Pama, La sistematizacion de las précticas profesionales, 1974). Se hace una
malla curricular comun, se discute € tema de las practicas, buscando una forma de ordenar los apuntes
gue se tomaban (Quiroz, 2010).

Diego Palma, desde la docencia, plantea que €l interés de sistematizar deriva de la voluntad de aprovechar
las experiencias de terreno como fuente de conocimiento en torno a lo social, para que las acciones de
transformacidn socia se cumplan como praxis cientifica. Precisa requisitos de las acciones de 'trabajo
Social para ser " sistematizables": la organizacion previa de la préctica, unaracionalidad que atraviese
el proyecto, para ser cientificay coherente. Se desarrollan intentos de sistematizacion de las practicas

Egg, 1993), larevistaaccion criticadel CELATS, el desarrollo de congresosy seminarios (1965: Pert, primer seminario ALAESS: objetivos de laformacion
profesional; 1966: Uruguay, seminario regional latinoamericano: problemas metodol dgicos del Trabajo Social; 1967: Argentina, seminario regional Latinoamericano:
Servicio Social y educacion; 1968: Venezuela, segundo seminario ALAESS, Programa de formacion profesional para TS de AméricaLatina; 1969; Chile, cuarto
Seminario Regional, alienacion y praxis del servicio social, nuevos instrumentos, marcos de referencia, prospectiva; en ChilelaUniversidad Cat6lica presenta el
Método Bésico. 1970: se elaboray publicael documento de Teresopolis; Bolivia, quinto seminario regional sobre lareconceptualizacion del TS; 1971: Ecuador,
congreso interamericano de Bienestar Social; 1976: sexto seminario regional Reconceptualizacion del TS; 1971: Ecuador, congreso interamericano de Bienestar
Social; 1976: sexto seminario regional Brasil, andlisis de lapraxis social; 1977, sexto seminario ALAESS, TSy Politicas sociales. Los Ultimos afios de |a década del
70 se dedicaron al andlisis de la reconceptualizacion, contradicciones, inconvenientes, logrosy perspectivas. Se generé una crisis marcada a mediados del 70 por la
ausenciade un periodo sélido y coherente entre realidad institucional, préctica profesinoal y formacién académica (Torres, 1987, 153-156).

2| capitulo | sobreel rol del TSen el proceso de cambio tiene en cuenta condicionantes como la estabilidad y estructura social en que se encuentran los sujetos, que
inciden; el cambio implica una ruptura, mientras que la estructura se va modificando y la estabilidad conlleva a la normalizacién. Sefiala que no hay cambio del
cambio si no cambio de algo sobre unaestabilidad; esto implicaque trabajo social debe centrarse en el andlisis de condicionantes, que permiten realizar una lecturade
laestructura social creada por los hombresy delacual debe tener mayor conocimiento para poder actuar con ellosy paraellos con el fin de que ellos sean sujetosy no
objetos, de su transformacién en la cual tomen conciencia de su realidad, para que se dé su liberacién. EI cambio de la percepcion de la realidad se puede dar con el
cambio en la estructura, desde una percepcion critica. Resalta condicionantes que permiten al trabajador social actuar, reflexionar con perspectiva transformadora y
responsable. El rol del profesional esun compromiso que se debe asumir de maneraresponsable y consiente (Freire, Cambio, S.F.)

13 El origen de la sistematizacion no es solo en Chile, pero se hadesarrollado y documentado més en Chile. Es posible que esta documentacién correspondaala
experienciade quien aportalainformacion (Morgan, 2011).

WwWw.ts.ucr.ac.cr



(Palma, Editorial: Trabajo Social y Ciencia, 1972, pags. 3-7) a partir de aproximaciones sucesivas en que
se evite: relatos pormenorizados de 1o hecho, recetas 0 esquemas, pues para €lo existe e Diario de
Campo. El socidlogo chileno plantea que en Ciencias Sociales los modelos no tienen por fin provocar
imitacion; propone hacer sistematizacion desde cualquier proposicion metodolégica coherente; la
sistematizacion depende de las posibilidades que ofrece la realidad y de la adhesion ideol6gica del
profesional.

En e cuarto seminario ALAESS™ se propone usar guias que orienten procedimientos para sistematizar
las précticas y comunicarlas entre profesionales; estos avances son cas desconocidos”. Las unidades
académicas buscan precisar qué y como sistematizar, pararecoger lo vertido en experiencias de la
reconceptualizacion; desarrollan reflexiones en torno ala ensefianza y aprendizaje, por g emplo sobre €l
taller (Ramirez, 1971), (Morgan, Estructuray dindmica de los talleres, 1975).

La Escuela de Minas Gerais de Belo Horizonte Brasil, postula la " Sistematizacion de las Précticas como
Fuente de Teoria' (ALAESS, 1971) paraelevar € nivel de las précticas; elaborar teoria como sintesis de
dos polos. los objetivos (0 tesis) y la redlidad (0 antitesis), en que interviene la profesion para la
transformacion. Incorpora la sistematizacion al proceso metodologico de intervencion profesional
(Gerais, 1976), como etapa-sintesis en que se rediza una revision tedrico-préctica del trabgjo, que tiene
como elementos esenciales: |a teoria, € objeto, los objetivos, la realidad concreta del érea de accién, los
métodos y procedimientos, su sistematizacion permite lograr conocimiento mas aproximado y generd,
reflejar nuevas contradicciones para realizar renovados procesos de accion profesional. La sistematizacion
esotraforma de plantear la relacion teoria-practica, sin mayor desarrollo conceptual ni metodol 6gico.
Se evidencio debilidad d tratar de hacerlo; € proceso termina en un informe (Palma, Desarrollos iniciales
de la sstematizacion, 2010). En Brasil no se desarrollé, dados los cuestionamientos de militantes
ortodoxos (Quiroz, 2010) *°.

Kruse en Uruguay propuso establecer "algun medio para compilar y organizar sistematicamente €
conocimiento de Servicio Socia, captar y articular 1o que es sabido por los précticos y no ha sido
suficientemente verbalizado ni reconocido como parte dd cuerpo de conocimientos; extraer de kh
literatura del Servicio Socia una descripcion ddl conocimiento, apoyar y desarrollar esfuerzos para
bosquejar conocimientos relevantes de las Ciencias Socides a Servicio Socia”; precisar e rol
profesional, garantizar presencia en € ambito de las profesiones que tienen que ver con las tensiones
socides, cumplir funciones especificas que le hagan respetable como profesion: la sistematizacion
permite profesionalizar e Servicio Social; se que reconoce un saber profesional producto de la
accion en situaciones particulares, requiere esfuerzo investigador y métodos adecuados (Kruse, 1976).

Se integra teoria-practica; para que la transformacion se traduzca en teoria 'y se afine como préctica
reflexionada (Céceres Cedrén, La Sistematizacion en la historia de Trabajo Social. Presentacion de resefia
cronol 6gica en base a un rastreo bibliografico, 1992).

En los 70, por € agotamiento del desarrollismo en América Latina, se asienta una corriente critica en las
Ciencias Sociades. Las unidades académicas cuestionan € método, la intervencién, la identidad y
contenidos de la profesién, proponen construir conocimientos desde la préctica comprometida, su
Sstematizacion hacia la teoria, con base en e método cientifico, desde condiciones particulares de los
problemas sociaes, como reconstruccion tedrica (Pama, La praxis cientificaen € Trabgjo Social, 1971).

A mediados ded 70 América Latina atraviesa momento critico de conflictos politicos y sociaes,
dictadurasy represion. En TS los centros de formacion son cuestionados por profesionales egresados,

4 ALAESS Asociaci6n L atinoamericana de Escuel as de Servicio Social
> Enlaactualidad casi ninglin programatiene esta formacién en pre ni en postgrado, pese al despliegue del Trabajo Social Brasilefio (Olaya, Desarrollosdela
sistematizacion en Brasil, 2011)
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gue observan una formacion deficiente para actuar en las instituciones, calificados como ideol 6gicos por
los gobiernos, en algunos paises docentes expulsados y/o se derran las puertas a toda posibilidad de
formacion critica.

El editoria del N° 6 de la Revista de Trabajo Socia de la Universidad Catdlica de Chile setitula“Trabgjo
Socia y ciencia’: plantea € reto de inaugurar una nueva tradicion, en la que la “ciencia se vaida por la
eficacia en latransformacion précticay no se sostiene en e solo conocer” (Morgan, Lainvestigacion y la
sistematizacion en € Trabagjo Socia como aporte a las ciencias sociales, 2010). Al trabgjador socid le
corresponde desde su insercion en espacios concretos, movilizar a las personas hacia la transformacion
social; “estara enfocando la problemdtica en una perspectiva totalizante, iluminando, confrontando
diversas teorias elaboradas por disciplinas socides y haciendo un esfuerzo de raciondizar
(metodologizar), sistematizar la riqueza de la préctica que va surgiendo en una coyuntura concreta’
(Palma, Editoria: Trabajo Socia y Ciencia, 1972).

Se inicia una revision de la Reconceptualizacion para que sus postulados se gjusten a papel de los
profesionales. comprender la nueva situacion del movimiento social, ubicar a Trabgo Socia y sus
aportes, se prioriza la sistematizacion, pero no se consolidan avances. Con las dictaduras, la
sistematizacion entra en hibernacion Chile en 1973 (Morgan, 2011); pero logra eco en América L atina
con exiliadas/os que llegan a distintos paises: en Brasil, Colombia, Per(, Bolivia, México, en
universidades, gremios (colegios) profesionales. En € encuentro de ALAESS 1974 (Costa Rica), se dlige
un presidente chileno para América Latinay se desarrolla € tema de la sistematizacién; Diego Pama
hace la ponencia magistral, en la cual propone obtener conocimiento de las experiencias singulares (en
distintos campos), parano seguir con generalidades (Quiroz, 2010).

Mientras en e Cono Sur (Chile, Argentina, Uruguay) era € tiempo de las dictaduras, en Centroamérica
erae tiempo de las insurrecciones, como la sandinista. Los tiempos de los procesos politicos en América
Latina no son parejos paratodo € continente... (Jara, 2011).

La sistematizacion resurge en los 80 con € retorno a democracias (Morgan, 2011). Se empieza a escribir
sobre € tema, a conceptudizar y hacer aportes sobre su proceso metodolGgico; més recientemente se
intercambia y socidizan experiencias, mediante redes, identifican tendencias, que expresan d sdlo de las
intencionalidades y contextos en que se han propuesto, se da cuenta ddl caréacter subjetivo de la construccion
de conocimientos. Se inician procesos de lucha por la democratizacion de la sociedad, se amplia €
movimiento social, por mejores condiciones de vida 'y concepcion del bienestar. En Trabajo Social se
retoma en las préacticas pre profesionales en instituciones.

Entre 1984 y 1990 hay avance en € manegjo conceptual y metodoldgico: Desde la Educacion Popular
se gporta mediante acciones de promocion social, nuevas concepciones sobre la participacion,
conocimientos y plantea la reflexion del hacer profesiona. Se inician precisiones sobre el objeto
sistematizacion y € proceso de recuperar la experiencia.

La Facultad de Servicio Social de Parana desarrolla experiencia de sistematizacién de las practicas
pre-profesionales de estudiantes, con una propuesta metodol 6gica que enfatiza la reflexion de la préctica
(Gagneten, 1990). En 1986 en México, la Asociacion de Trabajadores Sociales propone incorporar la
sistematizacion a proceso metodologico, en los momentos de investigacion, sistematizacion e
intervencion (Rangel, 1986). El Colectivo de Trabajador es Sociales de Chile en 1989 reflexiona acerca
de distintas formas de conocimiento, a partir de la accién y en la accién; desarrollan experiencias en
instituciones estatales (Sociaes, 1989).

El CELAT Sdesde 1984 desarrolla una propuesta para reflexionar y apoyar intentos de sistematizacion de
trabajadores sociales y profesionales vinculados a experiencias de campo, desde la educacién popular y €
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desarrollo de proyectos sociales™®. Teresa Quiroz y Diego Palma retoman este interés; se produce, en
1987, una primera propuesta de método, con cuya orientacion se impulsa € desarrollo de
sistematizaciones en diversos paises (Morgan, La investigacion y la sistematizacion en € Trabajo Social
como agporte a las ciencias sociales, 2010). “El CELATS a través del area de Modelos Précticos, esta
interesado en impulsar la sistematizacion de estas experiencias y por eso ha invitado a los trabajadores
socides y profesionales afines, que trabajan vinculados a sectores populares’ (Morgan & Quiroz, La
sSstematizacion de la practica. Cinco experiencias con sectores populares, 1988).

Desde entonces la sistematizacion ha tomado vuelo propio; hay avances conceptuales y orientaciones
metodol 6gicas en diversos paises de América Latina. Incluso, en los Ultimos tiempos ha empezado a
concitar interés en otras partes del mundo, donde la idea de que la préctica es fuente de conocimientos se
empieza a hacer evidente, la sistematizacion se esta dando a conocer como una propuesta que lleva
décadas explorando este tema (Morgan, 2010, Op. Cit)*'.

En el 90 se difunde la propuesta de método para sistematizar |a experiencia profesional en proyectos de
promocion social, a partir de aproximaciones sucesivas a objeto de sistematizacion, con base en
preguntas a la experiencia (Morgan, Monreal, Escobar, & Garcia, 1991). La sistematizacion reingresa de
forma enriquecedora a ambiente universitario: se retoma el andlisis de los fundamentos conceptuaes y
metodol 6gicos; se vincula a lainvestigacion, se fomentan publicaciones sobre € temay los resultados de
sistematizaciones desarrolladas (Puerta, Evaluacion y sistematizacion de proyectos sociaes, 1996).

En Chile se levantan experiencias de Educacion Popular (CIDE, FLACSO, CEM, Colectivo de
Trabajadores Sociales); se hace un esfuerzo multidisciplinario ligado a avances en ciencias de la
educacion y sociaes, relacionadas con la investigacion cualitativa. Pasa de la academia a las ONG, que
estén haciendo trabgo en terreno (Quiroz, 2010).

En Trabajo Social aportaron e CELATSy e TPS (Taller Permanente de Sistematizacion del CEAAL)
creado desde 1988, para reflexionar sobre la sistematizacion de experiencias de educacion de adultos y
promocién del desarrollo (Morgan, Busguedas tedricas y epistemoldgicas desde la practica de la
sistematizacion, 1996). En la década del 80 se promovieron sistematizaciones de procesos de préctica,
algunos como modalidad de trabajo de grado. Esto se mantuvo en pocas universidades.

16 Algunos referentes escritos son:

1. Quiroz Teresay Morgan MariadelaLuz (1985). "La sistematizacion como préactica"

2. Morgan MariadelaLuz, Quiroz Teresa (1988). Acercade |asistematizacion: en: La sistematizacién de la préctica, cinco experiencias con sectores populares,
Hvmanitas— CELATS. Buenos Aires

3. TeresaQuiroz Marin, MariaDe LaLuz Morgan (1987 y 1988). La Sistematizacién Un Intento conceptual y una propuesta de operacionalizacion. En: CEAAL,
P.P. 37-65.

4. TeresaQuiroz (1989). La Sistematizacion En El Trabajo De Educacién Popular. Programa El Canelo De Nos. En: Aportes 32, Dimensi6n Educativa, Bogota.
1989. Santiago De Chile.

5. Morgan MariadelaLuz (1989). Sistematizacion para capacitadores. Seminario taller en Colombia. En: Revista Accion critica25, CELATS, Lima.

6. BarnecheaMariaMercedes (1990). Laimportancia de la sistematizacion en la construccién de una nueva sociedad.

7. Morgan MariadelalLuzy Monreal MariaLuisa(1991). Una propuesta de lineamientos orientadores para la si stematizacién de experiencias en Trabajo Social.
En: sistematizacién, propuesta metodol 6gicay dos experiencias Per(i y Colombia Cuadernos CELATS, 17. Per(l)

8. MariaMercedes Barnechea, EstelaGonzalez Y MariaDe LalLuz Morgan. ¢Y Como Lo Hace? Propuesta De M étodo De Sistematizacion (1992). CEAAL. Chile.

9. BarnecheaMaria Mercedes, Gonzélez Estela, Morgan Mariade laLuz (1994). Taller permanente de sistematizacién CEAAL — Per.

10. Francke Marfil y Morgan MariadelaLuz (1995). La sistematizacion: apuesta por lageneracion de conocimientos a partir de experiencias de promocién. Escuela
parael desarrollo, materiales didacticos# 1.

11. Morgan, MariadelaLuz (1996). Busquedas tedricasy epistemol 6gicas de |a précticade |a sistematizacion. Taller permanente de sistematizacion CEAAL Perd.

12. Quiroz Teresa, JaraOscar, Morgan MariadelaLuz (1997). Memoriataller permanente de sistematizacién CEAAL Per(.

13. BarnecheaMariaMercedes, Gonzélez Estela, Morgan Mariade laLuz (1998). La produccion de conocimientos en sistematizacion. Taller permanente de
sistematizacion, CEAAL Per(. Ponencia presentadaa Seminario L atinoamericano Sistematizacion de Précticas de Animacién Socio cultural y participacion
ciudadana, América L atina, Medellin.

14. Barnechea Maria Mercedes, Morgan Mariade laLuz (2007). El conocimiento desde la précticay una propuesta de método de sistematizacion de experiencias.
Pontificia Universidad Catélicadel Peru, Escuelade graduados, Maestriaen Sociologia, Lima.

15. Morgan Marfadelaluz (2010). Lainvestigaciony lasistematizacion en el trabajo social como aporte alas ciencias sociales. |1 Foro de estudiantes de Trabajo
Social. Facultad de ciencias sociales Universidad Nacional de San Marcos.

16.ceLATS. Programa De Formacion Profesional. T.S. (S.F)

7 Alfredo Ghiso, Oscar Jara, Félix Cadena, José Latapi, Sergio Martinic, Alfonso Torres, German Marifio, Marco Rall Mejia, Lola Cendales, José Leaph, Luis Oscar
Londofio, entre otros, han documentado |os desarrollos de la sistematizacion en la Educacion Popular, desarrollos que por la especificidad de esta ponencia,
intencional mente omito.
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En & material del CELATS hubo diversos aportes y protagonistas. primero Teresita Quiroz y Diego
Palma. Luego Teresitay Mariade la Luz Morgan, quien profundizé y fue "lavoz"; se aporté a visibilizar
e institucionalizar la propuesta con variantes. También los trabajos de Susana Cazzaniga (Argentina) v
Ximena Vadés (Chile), junto con Ana Maria de la Jara'y Daniela Sanchez del Colectivo de Trabajo
Socia que, en ladécada del 80 publicd larevista Apuntes para el Trabajo Social, con sistematizaciones y
reflexiones de la préctica de las profesionales: hacian taleres de sistematizacion, trabajando desde la
experiencia de la gente en gercicio. Su propuesta es distinta y aporta sobre la intersubjetividad en los
procesos (Céceres, 2011, Op. Cit).

Con d retorno de la democracia, desde ingtituciones del Estado, se demanda sistematizacion
(MINEDU, SERNAM, FOSIS, CORFO, Bienes Nacionales). También en organismos internacionales,
formacion de educadoresy escuelas de TS.

La sstematizacion de experiencias se ha desarrollado en Ameérica Latina para contribuir a articular los
procesos de reflexion tedrica a la cualificacion de las précticas sociales, deste agunas Organizaciones no
gubernamentales y espacios educativos informales, en la Educacion Popular. Més recientemente en
experiencias educativas formales. Las préacticas socides conforman dominios del saber, generan objetos de
conocimiento, conceptos, &cnicas filosofias y transforman los sujetos de conocimiento (Focault, 1979),
(Focault, La verdad y las formas juridicas, 1984). De dli la importancia de contextudizar las reflexiones
sobre esta practica socid, vigente, pertinente y necesaria para Trabgjo Socid.

Recuperar la dimension historica permite saber de dénde venimos, qué esta sucediendo, dénde nos
estamos ubicando: en América Latina en especia en e cono sur: Chile, Argentina, Brasil, en servicio
social, asstencia socia, Trabajo Social, se debate la entonces profesion entre un modelo de desarrollo que
se estaba imponiendo a sangre y fuego, en la postrevolucion cubana; se transita de un papel de asistentes
sociales con tarea asistenciaista, en que no se concebian como sujetos de transformacion: 1a profesion no
apoyaba procesos reales de transformacion socia. Se problematizay lee criticamente el quehacer, desde 2
tendencias. Una que viene del marxismo, materialismo histérico, permite analizar la historia desde esta
perspectiva, y otra que estaba descubriendo la teoria de sistemas. No es una propuesta que cae revelada o
impuesta. Es histérica, situada, contextual; se va adecuando y trastocando, vaciando y recreando sus
sentidos, a medida que las personas la vamos usando, reinterpretando, recreando (Ghiso A. , 2011). La
sistematizacion en Trabajo Socid inicialmente se asocia a la profesion que se consolida como disciplina
en diversos contextos historicos y concepciones (Céceres, 1992).

2.2 Balance, situando en perspectiva

Sobre la sistematizacion desde Trabgjo Social, son variados y diversos los avances. hay una gran
demanda profesional, se ha difundido entre trabajadores sociales y otros profesionaes, por € interés de
acompafar procesos con sectores populares con los que se interviene y la necesidad de investigar. Las
unidades académicas y docentes han presentado propuestas a debate los primeros 30 y los Gltimos cinco
anos. En los 80 y 90 profesionales de campo desarrollaron sistematizaciones. La reflexion de la préactica
profesional en una reaidad, se hace asequible a profesiona en gercicio; reta a compartir lo que se
conoce en la accién profesional de experiencias de Trabajo Social en proceso de comunicacion (Céceres,
1992).

La sistematizacion de experiencias no es un enfoque privativo del TS; este no es € Unico campo en que

cobra pleno sentido. Acé se haintentado precisar cdmo se particularizaen TS, campo que ho es separado
y que historicamente ha tenido una vocacion y despliegue interdisciplinario.
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La sistematizacién empieza en la academia, pasa a ONGs y luego entra a organismos internacionales
(OIT, UNICEF, PNUD) y € Estado (Quiroz, 2010); se construye desde la academia, en un contexto de
redefinicion del vinculo universidad-sociedad, es retomada por |os movimientos sociakes y Ongs, partidos
politicos e instituciones gubernamentales a lo largo de los afios, de forma diversay mezclada, no lineal
(Jara, 2011).

Alfredo Ghiso (2011) afirmalo que nacio en la Universidad, ali murio. Pero lo que paso con trabajadores
sociales aiticos militantes en contexto de dictadura, se tradada a otros espacios en que la gente no
actuaba como profesional, sino educador comunitario, popular o € cuadro de un grupo u organizacion. La
presencia organica de Trabajo Social fue agenciada desde el CELATS, gracias a apoyo de una entidad
alemana, que permitié desarrollar los escritos y eventos de capacitacion; ante dificultades econdmicas y
organizacionales, decayo la fuerza del impulso y no se logré recuperar su impulso organico desde €
Trabajo Socia (Morgan, 2011) *°.

En los 90 los educadores populares nos tuvimos que ir de nuestras ONG y movimientos sociales y
populares a buscar trabgo. Empezaron a cambiar las reglas de financiacion del desarrollo socid, la
comunidad econémica europea modifico sus logicas de apoyo. Los gobiernos democréticos ven en las
ONG instaladas, en los educadores formados, una potencialidad para renovar sus propuestas y politicas.
Son convocados a participar de la administracién publica, muchos educadores populares que hoy no se
reconocen como tales. La sistematizacion regresa a la universidad Latinoaméricana y a la
administracién publica. Hoy en las universidades se acepta como un posible gercicio académico de
trabajo de grado de alumnos de pregrado, especializaciones y maestrias en ciencias humanas 'y sociales.
Logré una partida de nacimiento en la academiay se ve como una propuesta de investigacion cualitativay
critica. Desde la administracion publica y agencias de desarrollo la sistematizacion estd parametrizada:
No lo que queremos y podemos reflexionar, sino o que necesitan para justificar sus inversiones y
planteos de politica publica. Ademés entra a las agencias de desarrollo internaciona (Ghiso A. , 2011).

No fue una corriente Unica, hubo digtintos énfasis. Chile es percibido como referente en temas de
préctica y sistematizacion (Quiroz, 2010). Quienes aportaron desde Trabagjo Socia o hicieron también
desde @ enfoque de equidad de género en la educacién de adultos, la educacion popular y mas
recientemente la gestion socia (Jara, 2011).

No se ha mantenido € liderazgo disciplinar y profesiona en la temética. Para ilugtrar la diversidad y
desarrollos, presento definiciones de sistematizacion desde Trabajo Social.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

CONCEPTOSSISTEMATIZACION DESDE TRABAJO SOCIAL

1. TeresaQuiroz, MariaDelLaluz Morgan. 1988. La

Sistematizacion Intento Conceptual Y PropuestaDe
Operacionalizacion. En: CEAAL P. 37-65.

Método paragenerar conocimiento social a partir de laexperienciay orientarla. Reconstruir
dimensiones de un proceso en relacién con problemade accién y del Trabajador Social. Reflexion
teorizada en torno aunaprécticasocial.

. Antonio Silva. En VillaO’ higgins. LaExperienciaDe

Comprender. Universidad De Chile. Apuntes Para
Trabajo Social # 16. 1989.

Demanda/necesidad sentida de profesionales de la préctica; accidn social motivada desde las ciencias
sociales, lasinstituciones, los profesional es, la coyuntura politica. Abre posibilidades de acumulaciony
sospecha tedrica. Esfuerzo de carécter tedrico, reflexivo, analitico, distingue anivel tedrico lo queen la
préctica se dacomo un todo.

. Daniela Sanchez Veldzquez. Sistematizar EsUn
Verbo Que Se Conjuga En LaAccion. Colectivo De
Trabajo Social, Apuntes Para Trabajo Social # 16.
Chile. 1989.

Préctica que reconstruye experiencia, produce conocimiento, saber singular y particular, se apoyaen
reflexién tedrica. Elaboracion reflexivade laexperienciacon carécter contextual; importancia va mas
alla de resolver un problemao remover un obstaculo alamarchade laexperiencia. No es respuesta
empiricareducidaaregistro, ordenacién y clasificacion.

. TeresaQuiroz. La Sistematizacién En El Trabajo De
Educacion Popular. Programa El Canelo De Nos. En:

Aportes 32, Dimensién Educativa, Bogoté-Chile 1989.

Propuesta metodol égicay proceso que seligaal problemadel conocimiento. Elaboracién sobrela
préctica que entrega conocimientos general es béasi cos, desagregados, que alaluz de categorias
enriquecen discurso tedrico.

. MariaMercedes Barnechea, Estela Gonzélez Y Maria

DelLaluzMorgan. ¢Y Como Lo Hace? Propuesta De
Método De Sistematizacion. CEAAL, 1992.

Actividad de produccion de conocimientos sobre |a préctica de promocion. Proceso permanente
acumul ativo de creacién de conocimientos a partir de la experiencia de intervencién como primer nivel
de teorizacion. Representa articulacion entre teoriay préctica. Aspiraaenriquecer, confrontar y
modificar el conocimiento en herramienta Gtil paraentender y transformar larealidad. Quehacer delas
ciencias sociales, de los profesional es de la préctica.

18 Se destaca el esfuerzo reciente de RePraSis (Red de Précticas Sistematizadasdestinada a organizaciones, instituciones grupos o personas que desarrollan précticas
sociales, educativas o de gestion social) con lafundacién EPyCA. Esta se ha consolidado entre 2007 y 2010. La conforman483 miembros (sistematizadores, tutores,
consultores, referentesinstitucionales, etc.), 343 organizaciones, 497 précticas en red, de América L atina, 16 paisesA.L.
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REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

CONCEPTOS SISTEMATIZACION DESDE TRABAJO SOCIAL

6. MariaMercedes Barnechea, Estela Gonzédlez, Maria Proceso permanente, acumul ativo de creacién de conocimientos a partir de experienciade intervencién
DelLaluz Morgan. (S.F) ¢Cémo o hace? Propuesta en unarealidad social; primer nivel de teorizacion sobre lapréctica. Representa articulacion entre la
de método de sistematizacion. teoriay préctica; reto de desarrollar lenguaje que exprese, anivel conceptual, lariquezay dindmicade

las précticas. Actividad tedricopréctica, sirve ados objetivos: mejorar lapréctica, laintervenciény
propiciar articulacion entre saber popular y andlisis académico, rescata aprendizajes|ogradosen la
précticacotidiana. Tipo particular de intervencion, que se realizaen promocion y educacién popular,
articulandose con sectores popul ares paratransformar larealidad. Surge como un intento de brindarle al
profesional unaorientacion paraello

7. CELATS. Programa De Formacién Profesional. T.S. Proceso de aprendizaje y conocimiento sobre el desarrollo de unaexperienciaparticular. Deberia ser
(SF) realizada por quienes han participado directamente como actores del proceso.

8. Antonio Puerta. Sistematizacion E Investigacion. En Acto de conocimiento, préctica de investigacion, modo de conocer. Laliteratura enfatiza su caracter
Revista Enfoques, Facultad De Trabajo Social, politico. Metodol ogia que puede servir a précticas populares y profesionales, paraclarificarlas
Universidad De Caldas. conceptual y metodol dgi camente.

9. Antonio Puerta. Evaluaciény sistematizacion de Método de investigacion que permite formalizar, recuperar, interpretar, evaluar, conceptualizar y
proyectos sociales. Facultad de ciencias socialesy comunicar experiencias de accién social.

Humanas Universidad de Antioquia, 1996. En el seminario Latinoamericano de Trabajo Social Lima1991 (CELATS) expresa 3 definiciones:
Actividad de produccién de conocimientos a partir de la préactica cuyo objetivo fundamenta es el
mejoramiento (reorientacion) de la misma préctica. Articula teoriay préctica, enriquece ambos polos,
sus resultados mejoran laprécticay lateoria (MariadelaLuz Morgan).

Modo de ordenar y organizar el conocimiento a partir de la materia prima que dan la reaidad y la
préctica para reflexionar y redireccionar la accion. A partir de su andlisis y reinterpretacion se puede
conceptualizar y reconceptualizar (Susana Cazaniga)

Recuperacion de la experiencia profesional a partir de la reflexion tedrica. Forma de investigar la
précticadel TS; posibilidad de generar teoria o conocimiento paralaaccién social (Rosario Ayllén).

10. Antonio Puerta. Aportes de lasistematizacion de La préctica 'y el concepto son més recientes que la investigacion social y evaluativa. Conocemos su
experienciasy delainvestigacion evaluativaala origen en las précticas de educacion popular, luego extendida a disciplinas y profesiones sociales.
Intervencién Profesional del Trabajo Social 2008. Trabajo Social ha incorporado de manera dindmica y creativa esta forma de hacer investigacion en la

accion... Permite recuperar saberes de actores sociales, naturales de la vida socia y de profesionales u
organizaciones que actlan como agentes externos. Es una evaluacion de la experiencia; aporta
conocimiento en términos de caracterizacion de usuarios, factores de contexto, coherencia de enfoques
de intervencion, plantea nuevas rutas metodolégicas para abordar la realidad, permite estudios
comparativos entre estrategias de intervencion. Puede producir teorias de alcance medio.

11. Flor Prieto. Conferencia. Universidad Nacional De Escribir y generar conocimiento y teoria sobre la profesion e intervencion profesional. Método
Colombia, 1989. secundario paraevaluar el trabajo y reconstruir lateoria. Movimiento desde enfoque genético historico.

12. Ricardo Herrera. Universidad Nacional, 1989. M étodo para obtener conocimiento.

13. Juan Manuel Latorre. Conferencia Universidad Reconstruir dimensiones. Unaformade trabajo. Permite mejorar la précticaque el profesional aprenda
Nacional De Colombia. 1989. su aprendizaje al igual que lacomunidad y sus agentes; trascender, interrogarse sobre el impacto del

quehacer en larealidad y el colectivo. Recupera el &mbito de lo concreto, pequefio y cotidiano
pasandolo a primer plano.

14. Mario Gémez Baena. Una Opcién Investigativa: La Proceso de racionalizacion de larealidad a partir de la experiencia. Blsqueda de informacién para
Sistematizacion. Facultad De Trabajo Social, responder ainterrogantes, negar oprobar hipétesis, construir nuevasteoriasy estrategias operativas de
Universidad De Caldas, 1991. beneficio profesional y social. Desarrollo de proceso metodol 6gico para producir conocimientos

cientificos de la practica profesional ; reordena criticamente presupuestos conceptual es y metodol 6gi cos.

15. Lorena Gartner. Sistematizacion De Experiencias En Método para producir conocimiento cientifico a partir de la experienciadesde lo particular y cotidiano
Trabajo Social. CELATS, FECTS. Colombia paramejorarlasy orientarlas. Serefiere aprocesos socialesy contextuales. Abordateoriay préactica.

Hace referenciaa laaccién investigativa como tarea de produccién de saberes, interesadaen la
generacion de conocimiento cientifico.

16. ZUNIGA, RICARDO, MONTREAL. (1990) Proceso de reflexion sobre la préctica, orientada por un marco de andlisisy por un método de trabajo.

17. ZahigaRicardo, 1996 No esun método: es, fundamental mente, ladecisién de trabajar juntos en reforzar préacticas, rayandoles

un camino explicito, un método, unavoz pablica, un informe, que les permita ser conocidasy
comprendidas, lasjustifiquey las defienda; sobre todo, es un esfuerzo por encontrarles sentido pleno, y
encontréarsel os juntos, con responsabilidad, honestidad y compromiso de hacer que una accién acerque
|0 més posible el mundo concreto al que visualizamos como més justo y mas humano.

18. ProgramaDe Mujeres El Canelo De Nos. Teresa Tres niveles: Recuperar experiencias singulares, ordenando y reflexionando alaluz de unateoria;
Quiroz. Chile. Desarrollo De GuiaDe Trabgjo. descubrir sentido de las précticas. Recuperar experiencias diversasy organizarlas segln categorias,
CEAAL 1994-1996 comparar, detectar procesos de transformacién o cambio, aportes, alianzas, articulaciones, logrosy

definicion del proceso. Obtener conocimiento a partir de la précticade los sujetos, variables,
dimensiones.

19. Cecilia Aguayo (1992). Fundamentos Tedricosdela | Permite permite dar cuenta de una interaccién social compleja, el seguimiento-reflexion de la accion
Sistematizacion.Revista  de  Trabajo Social. | respecto a las acciones propiciadas por el proyecto, cuya finalidad es mejorar la calidad de vida de los
Universidad Catélica Blas cafias, 1992, no. 61, pp.31- | gruposcon los que setrabaja. Se fundamentaen lablsqueday produccién de conocimientos que surgen
61. Santiago de Chile. delaelaboracién, implementacién, ejecucion y, mas particularmente, de laevaluacion delos proyectos

sociales, es decir de la préctica social donde interviene el trabajador social. Busca explicar y
comprender larealidad social en que se desarrollan los proyectos, encontrar nexos causalesy explicar el
significado que tienen los cambios producidos para todos los sujetos implicados. Tiene por objetivo
principal la produccién de conocimientos, a través del seguimiento y reflexion de las acciones
impulsadas por el proyecto; constituye un proceso de investigacion en la accién, cuyo objeto de
conocimiento eslapractica social.

20. Aguayo Cuevas, Cecilia. Fundamentos Tedricos para El término proviene del concepto de "sistema’. Sistematizar responde a un desafio de la préctica social
|a Sistematizacion en Trabajo Social. Revistade que busca dar cuenta de como las distintas unidades del sistema se relacionan y coordinan *conjuntos
Trabajo Social Perspectivas. Universidad Catélica de cosas" (reglas, componentes, elementos) relaciones de orden, articulacion de partes, coherencia
SilvaHenriguez. Notas sobre Intervencion y Accion unidad (X Valdés, 1992). La funcién es dar cuenta de una realidad social compleja, heterogénea y
Social. Octubre 1995, Afio 1: no.2, pp. 55-58. cambiante. Es el esfuerzo de problematizar |a realidad, de construir un saber colectivo (D Sanchez, G.

Torres); para analizar, comunicar, generalizar y evaluar la préctica social, por lo tanto es un medio para
producir conocimiento a partir de dicha préctica (Garcia-Huidobro, 1984).
21. Rosario Ayllén. Lasistematizacién como instrumento | Proceso de conocimiento, sin ser investigacion en estricto sentido, una modalidad de esta, que procura

de transformacion social. Aportes parael didlogo entre

hacer una conceptualizacion a partir de las préacticas. Parte de las demandas de la préctica para
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CONCEPTOS SISTEMATIZACION DESDE TRABAJO SOCIAL

hacer y saber en TS. Pontificia Univ Cat6lica Perq.

comprender y enriguecer |as experiencias; procura conceptualizar la practica.

22.

Victor Mario Estrada. Fundamentos epistemol 6gicos,
tedricosy metodol 6gicos de lasistematizaciony la
formacion profesional en TS, Universidad Del Valle,
2005 Y 2011.

Enfoque tedrico y metodolégico, alternativa de investigacion social cualitativa. Préactica politica

transformadora. Mas que recuperar experiencia, hacer lecturatedrica; referir unaexperienciacolectivaa
un modo de comprenderla, de ver las cosas; atribuir sentido; esfuerzo analitico, con cierta distancia;

reflexionarla, hacerse preguntas. Desafio; pasar a realizar interpretacion critica, extraer aprendizajes,

pasar de lo descriptivoy narrativo alo interpretativo y critico, ampliando horizonte a partir de enfoques
cualitativos de investigacion social, perspectivas interpretativas

23.

LilianaP Torres, Reflexionesen torno ala
sistematizacion de experiencias, Univalle, 2005

Reflexionar sobre la actuacion profesional

24,

Arizaldo Carvajal, Teoria, metodologia, éticay
estética de |a sistematizacion de experiencias.
Universidad Del Valle, 2005

Més que recuperar, producir conocimiento a partir de la experiencia; interpretar, atribuir un sentido;
interpretacion critica, pasar de lo descriptivo y narrativo a lo interpretativo critico. Aprender méas
trascendiendo |as apariencias

25.

Alex Pérez, Re-pensar lasistematizaciony la
investigacion evaluativa en laintervencion del Trabajo
Social, como pilares paralaproduccion de
conocimiento. Revista Palobra, Cartagena, 2009.

Modalidad de investigacién que permite producir conocimiento en y desde la intervencion profesional,
rescatar memoria y dotar de sentido, reflexividad y sistematicidad en la accion profesional. Es un
componente estructurante de la intervencién. Se ha convertido en pilar inherente a ejercicio
profesional. Desde ella (junto con la investigacion evaluativa) es posible recrear una intervencion

fundamentada que vincula la reflexién sistemética de la praxis y €l gjercicio investigativo, como un
medio fundamental para consolidar la profesion

26. Leticia Caceres, 2010. Universidad de San Marcos, No hay una version univoca. Principalmente las propuestas se orientan a la comprension del proceso de
Pert la experiencia: casi todas coinciden en que tiene un nivel de complejidad que va més alla de lasimple
descripcion de la accion. Eso o notamos cuando se plantea la reflexion, laidentificacion de relaciones

establecidas, el sentido del proceso, la participacion de los actores, etc.
27. Cifuentes, Rosa Maria. Sistematizacionen Trabajo Aportaalaproduccioén intencionadade conocimientos sobre'y desde la préctica, su reconstruccion coherente,

de modo que podamos contextualizarla histéricay socialmente e interpretarla, al asumir €l reto profesional
del carécter autorreflexivo sobre la Intervencion Profesional. Es una préctica con sello latinoamericano:
posibilita buscar respuestas para reflexionar, intervenir profesionalmente y transformar nuestras realidades;
implicaser creativos, trascender model os pensados en y para otros contextos

social. Desafio inminente e inaplazable.

28. Mercedes Gagneten (2010). www.reprasis.org Sistematizar es un método que posibilitainvestigar interviniendo.

Como contraparte, ubico definiciones desde la Educacién Popular:

Andliss y comprension de un tipo de préctica social; posibilita entender situaciones y cdmo se
producen. El saber que desde su horizonte cultura les permite fundar y explicar la redidad. Relaciona
saber y conocimiento con poder (Martinic & Waker, 1987).

Proceso que parte de la préctica, reflexiona la préctica y produce saber para transformar la préctica...
modalidad de produccion colectiva de conocimiento sobre précticas de intervencién o accién
educativa y/o social en una realidad especifica. lo realizan |los propios sujetos organizados en colectivos
(TorresA. , 2000).

Dispositivo investigativo, pedagdgico y politico. Procesos que develan identidades e intereses
diferenciados, l6gicas de intervencion diversas y hasta contradictorias sobre las readlidades sociales;
reconocen tedricay metodoldgicamente e pluralismo, la provisonalidad, € disenso y € diferendo,
retomando, recreando y recontextualizando las potencialidades criticas de cada experiencia. Empieza a
ser reconocida en entidades académicas y gubernamentales, como & procedimiento heuristico que,
apelando a la reflexion de la experiencia como fuente de conocimientos sobre practicas contextuadas,
descubre los pedazos de los discursos y de las acciones que habian sido acallados; permite abrir las
compuertas que reprimian y concentraban la informacion sobre las decisiones y operaciones, degjando
brotar o que es posible comprender, comunicar, hacer y sentir (Ghiso A. , De la préctica singular a
didogo con lo plular, aproximaciones a otros transitos y sentidos de la sistematizacion en épocas de
globalizacion, 1998).

Proceso de reflexividad dialégica sobre una préctica profesional, social o educativa, a partir del
reconocimiento de los saberes y significados que se poseen sobre ella'y de un esfuerzo colectivo e
intencionado por reconstruirla, comprendiendo los contextos, las condiciones y los elementos que la
configuran, para realimentarla, potenciarlay cuadificarla. Uno de los modos de gestion del conocimiento
generado en las experiencias... (Ghiso, 2008)

Es una propuesta de actuar, construir conocimiento en contexto sobre una préactica especifica: la nuestra.
HOY propuesta de construccién de conocimientos que se divulga entre diferentes sectores sociales,
empresariales y académicos transita por redes heterogéneas. Ha sido y es cooptada, pierde su sentido
epistemolégico, ético y politico como proceso generador de procesos de resistencia, capaces de
interpretar y hacerle frente a pensamiento Unico, dominante. Tomada asi dga de desnaturdizar y
develar € enquistamiento de este sistema, pensamiento Unico, modelo neoliberal (Ghiso, 2011).
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Dinamica de produccion colectiva de conocimientos, situada sobre practicas sociales, que ocurre
mediante el didogo entre vivencias, reflexion y teoria; promueve aprendizajes desde esas préacticas
socides, que ancla sujetos y les lleva a la discusion sobre esos aprendizagjes y, todavia, sobre su
condicion y forma-sujeto, o sea, sobre su “ser-en si” (relacion consigo mismo), “ ser-junto” (relacién con
los colectivos a que pertenece) y “ser-relacion” (con el ambiente natural e social) en un tiempo y en un
lugar (Falkembach, 2006, p. 38 citado en Fontellay Fonseca 2010).

Evaluacion y sistematizacion de précticas sociaes pueden ser tomadas como dispositivos pedagdgicos
gue favorecen e conocimiento de lo que se hizo, 1o que se hace, cOmo se hace, los condicionantes
historicos de ese hacer. Propician oportunidad para € auto conocimiento y la consecuente reinvencion
de los trazados que llevan alos cambios que pasan aimponerse como devenir, movimiento (Fontella &
Falkenbach, 2010).

Esun gercicio éticoy estético que puede proponerse trabajar el bien-pensar (aprender acomprender) y
también darnos cuenta del malpensar, desarrollando la capacidad para la auto-indagacion y la
autocritica (Diaz Flérez, 2008).

Interpretacion critica de una o varias experiencias. A partir de su ordenamiento y reconstruccion, se
descubre o0 hace explicita la l0gica 'y @ sentido del proceso vivido: diversos factores que incidieron,
como se relacionaron entre si y por qué de ese modo. Posibilita producir conocimientos y aprendizajes
significativos, apropiarse criticamente de las experiencias vividas (saberes y sentires),
comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia € futuro, con perspectiva transformadora (Jara, 2010,

47).

Diego Pama (1992) afirma que la sistematizacion se desarrolla con 3 objetivos: favorecer e intercambio
de experiencias en equipos (asociado a la educacion popular), afianzar la reflexion y comprension del
propio trabajo en equipo (relacionado con Trabajo Social) y adquirir teoria 0 conocimiento sobre la propia
préctica.

Sobre reflexionar € propio trabgo, retoma a de Daniela Sanchez: Veniamos de précticas vinculadas a
procesos de sobrevivencia y organizacion mpular. Sabiamos que este trabgjo tenia especificidad, sello
comun, que valia la pena; queriamos desentrafiar sus sentidos, comunicarlo... (Sanchez, 1989). El

Colectivo en @ proceso de clarificacion (en ONGs fuera de su espacio profesiond tradiciona) retoma
ideas sobre como los profesionales piensan en la accion (Shon, 1995) (Shon D. , 1988) y plantea "los
trabajadores sociales reconocemos que nuestras préacticas son una fuente permanente de aprendizaje, pero
contamos con escasa capacidad para hacer conscientes esos conocimientos, recuperarlos, ordenarlos,

comunicarlos y traducirlos en propuestas de accion, lo que reflga una tendencia a no valorar la sabiduria
gue encierrala accion. Las tareas cambian junto a las demandas de conocimiento; los modelos de accidony
conocimiento tradicionales se vuelven insuficientes. La necesidad de responder a “elemento sorpresa’

exige reflexion en la accion, clave en € "arte" a través del cua los préacticos competentes enfrentan
adecuadamente |as situaciones inestables, cambiantes, inéditas con que se topan adiario. Teresa Quiroz y
Maria de la Luz Morgan afirman que la sistematizacién permite recuperar y comunicar experiencias
significativas de trabajadores sociales ligados a sectores populares, o cua puede ser (til al sector popular
y a profesional que se articula a sus proyectos. Esta compleja profesion busca su identidad y clarificar la
definicion de sus taress.

El socidlogo Chileno comenta que e CELATS avanza en € objetivo de producir conocimiento a partir de
la préctica: la base de esta persistencia es la promesa, un tanto indirecta, que presenta la dialéctica, de
reunir lateoria con la préctica. Bgjo € lema "conocer para actuar”, las ciencias sociaes han insistido en la
necesidad de operacionalizar la actividad cientifica desde e conocimiento hacia la accién. Morgan y
Monreal proponen sistematizar porque aporta a mejorar la propuesta practica de los profesional es, superar
la repeticion mecanicay permite la comunicacion con otras iniciativas, a la produccién del conocimiento
cientifico (Palma, 1992).
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Trabajo Social ubica la préctica de los educadores (Colectivo de Trabgjadores Socidesy CELATS) y la
de los grupos populares (Gagneten, Hacia una metodol ogia de sistematizacién de la practica, 1990) como
objeto de sistematizacion.

La perspectivareivindicatoria, primero de la profesién y mas recientemente de la disciplina, han mediado
en las posibilidades y desarrollos de la sistematizacion. El interés de construir conocimiento sobre, desde
y paralarealidad, ha sido comun; se han evidenciado matices orientados a conocimiento teorico, generd,
acumulativo, poco consistentes con la naturaleza dialécticay compleja del proceso y la accion socia. En
principio se han usado conceptos de cientificidad, racionalidad, generdizacion, en e marco de la moderna
|6gica empirico andlitica, pese a que se haya enunciado argumentos criticos y del método dialéctico. Este
tipo de contradicciones dificultaron la legitimacion y posicionamiento trascendentes de los discursos y

précticas asociadas a la sistematizacion. En las universidades primé e sesgo positivistay en las ONG «

empirista

El ingreso de las ciencias socides criticas en América Lating, tiene una aspiracion epistemolégica de
cientificidad, asociada a conocimiento "objetivo, cientifico, raciona”, y otra politica referida a procesos
de conocimiento comprometidos con la emancipacion, participacion y transformacion socia. Estas
reivindicaciones convergen con desarrollos equivalentes en las ciencias ociales: educacion liberadora,
teologia de la liberacion, boom de la literatura latinoamericana, Investigacion Accion Participativa,
Investigacion Militante, Educacion Popular.

En la reconceptualizacion y la sistematizacion se cuestiona la ciencia moderna occidental, se sienta bases
para replantear las nociones de objetividad y construccién de conocimiento, € lugar de la préctica en la
produccion de conocimiento, a buscar resolver dialécticamente la relacion teoria practica; docentes
argentinas de la Universidad del Mar del Plata puntualizan (Sampiero, De Marinis, & Veron, 2004).

1. Se asume la concepcion dialéctica de la realidad: se interpreta la sociedad como totalidad, todo
integrado; proceso histérico de construccidn humana, posibilidad y no determinacidn, en permanente
movimiento, cambio.

2. Se reconoce la historicidad de las précticas sociales, la historia como la posibilidad de cambio a
través de la recuperacion critica de los procesos de la comunidad.

3. Seplanteala Unidad entre el objeto y sujeto de conocimiento e incorpora la dimension ideoldgica a
la produccion de conocimientos. Se postula la précticacomo conjuncion de saber es tedricos con los
de diversos actores sociaes, se han ido instituyendo caminos parala accion y quedan en la memoria
colectiva de los actores sociales.

4. Sereconoce la complejidad de los procesos sociales:  principio dialégico evidenciala dualidad en
el seno de la unidad, asocia términos complementarios y antagonistas; en €l principio de recursividad
organizacional, la sociedad producida por las interacciones sociaes, a su vez produce a los sujetos,
productos y productores de la sociedad. El principio hologr amico, expresa que la parte esta en €l todo
y € todo en cada parte (Morin, 1996).

Seguin Pma (1992), falta la teoria del cambio desde la accidn responsable y solidaria de los sujetos
sociales, que llene e vacio que deé la construccidon del proyecto imputado a la clase dominada;
requerimos una teoria adecuada, que lleve la sistematizacion mas all& de generalizaciones y presentar
" lineamientos minimos de méodos" para orientar € trabgo de los recién iniciados a una primera
"précticafiscalizadora' que se pueda criticar y de la que los autores empiezan a aprender; en laformacién
e implementacion se desconocen desarrollos metodol 6gicos construidos. En € 2003, complementaba: Al
parecer, cuando se operacionalizo la sistematizacion, se repitié € esguema del conocimiento fundado en
juicios generales, a asumir que afirmarnos en un fundamento general, permite rescatar situaciones
particulares para entenderlas més alla de las apariencias. Este esquema enquistado en la investigacion
socia implico repetir € "método cientifico" con mayor o menor flexibilidad. Dos jemplos ilustran esta
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tendencia. & marxismo fue objeto de una lectura que privilegiaba la comprension desde afirmaciones
generales; |as situaciones particulares adquirian sentido si se las ubicaba en €l esquema de las clases y de
los intereses objetivos que se imputaba a cada clase'®; la hegemonia del enfoque positivista en las
disciplinas humanas ha significado concentracion de prestigio y poder en profesiones que mangjan tesis
generales, conocimientos tedricos, como contraparte menor prestigio y cierta subordinacion de
profesiones calificadas como "précticas’, que "aplican” e saber genera (formulado por los otros) a las
Situaciones particulares (Palma, 2003).

Trabgo Social se puede nutrir desde experiencias de sistematizacion para perfilar lineas metodol 6gicas
coherentes con la practica que reconoce como propia; lalinea de adquirir conocimiento, que se centraen
la préctica, es adecuada d trabajo social cuya experiencia de reaidad brota del contacto experiencial y de
la intencion de transformacion. Por carecer de una propuesta para extragr conocimiento a partir de la
experiencia de compromiso, emplean encuestas, datos secundarios y andlisis estadisticos como fuente y
estan dando la espalda asu experiencia propia; ademas de hacer mal algo paralo cua otras profesiones
han sido mejor preparadas, deja alas ciencias sociaes sin una fuente riquisima que entregaria dimensiones
complementarias con las de aguellos instrumentos. En la medida en que utiliza propuestas elaboradas por
otras profesiones, opera con instrumentos no adecuados a su intencion propia. Insatisfechos con funcion
de segundo orden, se ven llevados a abandonar propuestas trabajosamente aprendidas y a confiar en la
intuicién y activismo. Estos dos extremos diluyen la posibilidad de un trabajo socia auténtico, € debate
sobre la praxis cientifica es vital para @ porvenir (Pama, La praxis cientifica en € Trabajo Social,
1971).

La trabgjadora socia y prof esora chilena Cecilia Aguayo (1992 y 1995) integra aportes epistemol égicos
sobre la forma como las y los profesionaes formalizan saberes y conocimientos desde la accion,
retomar a Shon y (Guiddens, Sociologia, 1980) (Guiddens, 1982), aporta categorias y criterios pertinentes
para desarrollar la sistematizacion:

Para lograr € conocimiento desde la accion es necesario analizar 1os tres niveles de la interaccion
sefialados por Giddens: € lenguaje y su caracter significativo, la congtitucién moral y la constitucion del
poder. Los practicos experimentados "saben" como se dan estas relaciones, cuales son sus tensiones y
conflictos, aspectos decisivos para la accién social o € enfrentamiento de los problemas y necesidades
sociales que abordan en los proyectos y acciones de promocion social. La sistematizacion permite 're-
crear” laintervencion y recuperar sentidos profundos de la interaccion socia (Aguayo, 1995).

Los procesos de sistematizacion implican pensar la produccion de conocimientos desde la accion social,
en un marco intersubjetivo que dé cuenta & complejas relaciones que existen entre diferentes actores
sociales; las relaciones comunicativas, politicas y sociales son parte del proceso de transformacion. La
sistematizacién aporta a dar cuenta de las experiencias, las acciones sociaes 0 proyectos, procesos de
aprendizaje; producir conocimiento sobre las complgas relaciones de produccion de interaccion en la
redlidad. El conocimiento de los profesionales esta dado por la tenson entre e poder-hacer, la
planificacion y la virtualidad en las acciones sociales. Dar cuenta de €ellas en experiencias sociamente
compartidas trasciende la evaluacion (Aguayo C. , 1992).

Lapractica socia exige un conocimiento especifico de accion social, que se construye desde la accion, no
solo desde modelos tedricos (G Torres, R. Zufiga, T. Quiroz y M. Morgan 1987, E. Garcia-Huidobro,
1984). En ciencias sociales a veces se usan categorias estéticas para interpretar 1a realidad compleja; €
conocimiento de lasy los profesionales se construye en la tension entre e poder-hacer, la planificacion y
lavirtualidad en las acciones sociaes. Quien sistematiza es un ser actuante que entiende los motivos de la

%% una polémica temprana contrael positivismo seudo cientifico en lalecturade Marx aparece en lacritica que elabora Gramsci contrael libro de N. Bujarin "Lateoria
del materialismo histérico. Manual popular de sociologiamarxista' de 1921 cfr. Gramsci A . "Notas criticas sobre unatentativa de Ensayo Popular de Sociologia" en el
Cuaderno XVIII.
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accion y se entiende a si mismo/a 'y a otrog/as dentro de dla (Barnechea & Morgan, El conocimiento
desde la practica y una propuesta de método de sistematizacion de experiencias, 2007). Profesionales
experimentados de la accion seglin Schon (1982) saben mas de lo que son capaces de comunicar y
formalizar.

Quienes producen conocimientos sobre una préactica son, ala vez, actoreg/as; materializan la unidad entre
sujeto y objeto del conocimiento (Barnechea y Morgan, 2007). La unidad entre quien sabey quien actla,
confiere caracter particular alos conocimientos que se producen. Los procesos de sistematizacion implican
producir conocimientos en un marco intersubjetivo que dé cuenta de complgjas relaciones entre diferentes
actores sociales; las relaciones comunicativas, politicas y sociaes son parte del proceso de transformacion
socia (Aguayo, 1995).

Muchas veces los agentes de las experiencias no saben todo lo que saben, generan saberes y
conocimientos que desbordan sus conocimientos previos. Desde las organizaciones socides, en €

discurso hay inercia, riqueza en las précticas; € hacer va adelante del decir; no tenemos palabras o vienen
chispas de pensamiento que no se traducen en précticas especificas (Torres A. , Nuevas dternativas de
investigacion, 2010).

A veces no percibimos € “parentesco” entre tiempos vividos y perdemos la posibilidad de “soldar”
conocimientos dedligados, iluminar la precaria claridad de los primeros. Requerimos unir recuerdos,
reconocer hechos, actos, gestos, reconocer para conocer mejor. Los momentos que vivimos pueden ser
instantes de un proceso iniciado antes o inaugurar un nuevo proceso referido a pasado; podemos crear
“parentesco” entre |os tiempos vividos, que no percibimos; desnudar |as tramas en que los hechos se dan,
descubrir su razén de ser. Sufrir @ rehacer lectura del mundo bajo la fuerza de una percepcion nueva; €
conocimiento més critico que adquirimos, no modifica por si la realidad; es un paso necesario (Freire,
Pedagogia de la Esperanza. Un reencuentro con la pedagogia del oprmido, 1992).

En la sistematizacion se configuran procesos de subjetivacion y desubjetivacion. El sujeto va asumiendo
la necesidad de ver e conocimiento sistematizado, de tiempo para conocer. En los procesos viene
implicitay se vaincubando unateoria magra, no para decir que se sabe la teoria 0 autores, sino para la
practica (Falkenbach).

Para sistematizar se requiere “ sujetos auténomos, emanci pados capaces de plantearse problemas, de usar sus
saberes sin aferrarse a conocimientos tradicionaes, ingtitucionales o previamente regulados, de un saber
critico, preparado para distanciarse de conceptos'y planteamientos ciertos y supuestamente acabados’ (Ghiso
2006:42). Se requiere actitud de buscar hacer mejor las cosas, innovar las estrategias y métodos de
intervencién, atreverse a explorar nuevos caminos, arriesgarse a equivocarse. Se busca ser y hacer
meor, mejorar la practica de equipos de pomocidn, enriquecer las reflexiones y propuestas tedrico-
conceptuales (Ghiso, 2008).

En Trabgjo Socia se haasumido de forma intermitente e inconsistente la s stematizacién como una propuesta
metodoldgica para congtruir conocimiento desde la reflexion sobre la practica profesional. Hay
publicaciones auto denominadas sistematizacion, que se asemejan més a informes de trabajo, situacion
gue preocupa, porque no la degja en buena posicion; d mismo tiempo confirma e interés que existe en ella
(Barnechea & Morgan, 2010).
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3. RECONFIGURACION DEL TRABAJO SOCIAL®

La historia del Trabago Socia puede ser contada en tres momentos: uno en € que queriamos hacer, un
segundo en que gueriamos pensar 10 que haciamos; hoy queremos hacer, pensar |0 que hacemos, ademas,
gueremos saber lo que pensamos (Aquin, La relacion sujeto objeto en @ Trabgo Socia, una
resignificacion posible, 1996).

En un balance plural®* sobre la reconceptuaizacion, Norberto Alayén afirma que es necesario
analizar € Trabagjo Social en e contexto de los procesos sociales, econdmicos y politicos
vigentes, ser respetuosos de la historia, construir visiones histéricamente situadas de los
fendbmenos y sujetos, como resultantes de relaciones sociales; profundizar € estudio de los
vinculos entre la profesion y la sociedad, pues cada momento historico estd dotado de
instrumentos de andlisis y de transformacion, distintos y superadores, que no pueden
olvidarse. Al reflexionar sobre €l pasado, se descubren contradicciones internas y se impulsa €
cambio (Kisnerman, 2005). La reconceptualizacion heredd a desarrollo profesiona (Netto,
2005):

1. La explicacién de la dimensién politica de la accion profesional: constitutiva de cualquier
intervencién social.

2. El posicionamiento de una nueva concepcion de la unidad latinoamericana: apoyados en €
explicito reconocimiento de la necesidad de articulacion autonoma profesional continental que
respondiera a probleméticas comunes.

3. Lainauguracion dd pluralismo profesional.

4. Hl rechazo profesiona a situarse como agente subalterno técnico puramente g ecutivo.

La polarizacion de discursos y dedegitimacion de posicionamientos politicos, dificultd concretar didlogos
generativos para proyectar la profesion, laformacion y la disciplina; se evidencio la pluraidad emergente.
Muchas propuestas no cobraron visibilidad en las discusiones profesionales ni en los procesos de
formacion, pero su esencia ética, epistemoldgicay metodoldgica esvigente.

La reconceptualizacion no fue un episodio olvidable, ha contribuido en la busgueda de un Trabajo
Social latinoamericano, aportd elementos para alcanzar un nuevo nivel de desarrollo... configuré un
univer so heter ogéneo de practicas profesionales, que en su diversidad, reflgja la moder nidad. Se ha
ido produciendo, con diversos dtibgjos, una sintesisrenovadora (Alaydn, Asistenciay asistencialismo
¢pobres controlados o erradicacion de la pobreza?, 1989).

Es necesario configurar un pensamiento critico latinoamericano en Trabgjo Socia, pertinente y
significativo para nuestras condiciones. Precisar aprendizajes de la reconceptualizacion, desde las
dimensiones epistemol dgica, éticay metodoldgica, aporta a proyectar € Trabajo Social, en la perspectiva
de responder a cambios y paradojas. Los contextos local, nacional, regiona y global demandan
resignificar la profesion; reconstruir € gercicio, a partir de la reflexion ético-politica y teorico-
metodol 6gica, que per mita intervenciones fundamentadas, en que conjuguemos r eflexion, accién y
transformacion, para incidir de manera estratégica en la complgjidad de las manifestaciones de la

2 Construyo este planteamiento inspirada en reflexiones docentes en |a Cétedra de Metodol ogia I ntegrada, programa Trabajo Social Universidad delaSalley en
discusiones del nodo de ensefianza de propuestas metodol 6gi cas integradas en Bogota Colombia; incorporo desarrollos de investigaciones en Construccion Disciplinar
en Trabajo Social (Grupo reconocido en CategoriaD por COLCIENCIAS COLOMBIA 2009). Retomo apartes de las ponencias: " De lareconceptualizacion ala
reconfiguracion. Resignificacion de laintervencion en TS, aporte desde Colombiaalaformacion profesional en AméricaLatinay el Caribe” y “Aportes parala
reconfiguracion de laintervencion profesional en Trabajo Social”, presentadas en: X1X Seminario L atinoamericano de Trabajo Social Guayaquil Ecuador 2009 y en el
6 Congreso internacional de TS: produccién de sentido y de conocimiento en TS Talca Chile 2009, asi como en el articulo de revisién “ Aportes alareconfiguracion
del TS” RevistaTendencias & Retos# 14, Bogot4, octubre 2009.

2 25 articulos, de 30 autoras y autores, de 20 paises (17 de L atinoamérica, méas Espafiay Portugal (Alayén, 2007, p. 1, 2 edicion)

WwWw.ts.ucr.ac.cr



cuestion socid, que presenta atos niveles de pobreza, marginaidad, flexibilidad laboral, desplazamiento,
inmigracion, interculturalidad, desigualdades, inequidades, dedegitimacion de las ingtituciones y
exclusion de minorias étnicas u orientaciones politicas, religiosas y sexuales, entre muchos otros aspectos
propios de la complgareadidad socid” (Antioquia, 2008).

Natalio Kisnerman aporta ideas para la reconfiguracion: Pensar el Trabgjo Socia significa volver a definir
los problemas sociales de nuestra época desde la concepcion de la vida socid como producto de la
actividad humana, recobrar € sentido hermenéutico del conocimiento, convertirlo en objeto de reflexion
sistematica, ubicarlo en sus practicas congtitutivas, trabajar sobre las diferencias, la heterogeneidad socidl,
la pluraidad ideoldgica, los discursos, pensar en sus précticas, su redidad, tratando de llegar a la
comprension y ubicacion critica de la realidad en que se dan (Kisnerman, Pensar € Trabagjo Social una
introduccion desde e construccionismo, 2005).

Lareconfiguraciénimplicaarticular planteamientos epistemol égicos y metodol 6gicos, mediados por
la ética, desde la que se integran las visiones historica, contextual, ideoldgica, politica inherentes en los
procesos de intervencion profesional; se relaciona con los campos seménticos del significado y € signo,
la comunicacion; trasciende la razon técnica e instrumental de la racionalidad moderna (Carr & Kemmis,
1988). La actua sociedad del conocimiento y e capitalismo cognitivo, constituyen escenarios y
condiciones desafiantes e inminentes. Olga Lucia Vé ez aporta pistas en este sentido (Véez, 2003):

= Pensar € Trabajo Social conver gentey prospectivamente desde afuera y desde adentro.

= Afianzar los valores y principios desde los que se direcciona la accion profesional; aportar a
comprender y abordar problemas, desde la disposiciéon de reflexionar sobre nosotros mismos, 1os
desafios, opcionesy posibilidades que aspectos duros y complejos de la realidad sugieren (dimension
ética).

5 Reorganizar e saber especifico, promover conocimientos abiertos, pertinentes, relevantes y
significativos con rigor y espiritu critico (nuevos mapas cognitivos —dimension epistemol 6gica),
en los cuaes podemos abergar € error y lailusion.

= Visualizar estratégicamente su eficacia, eficiencia y competitividad, considerar € despliegue de
dispositivos de actuacion (dimension metodoldgica) en que conjuguemos lo global con lo
particular.

Para reconfigurar e Trabgjo Socid reguerimos ponderar criticamente la dimensién asistencid,
transformar politicamente e asistencialismo en asistencia (como derecho), re-politizar la politica
socid. El Trabajo Social Alternativo no es una nueva profesion; encuentra una tradicion propia,
asume la tradicion profesiona reinterpretandola a la luz del desarrollo histérico del proyecto popular
(Alayon, 1998, 2008).

3.1 Reconfiguracion ética

En la reconceptualizacion se hizo explicitala dimensién politicadel Trabgjo Social, ala que subyace su
per spectiva ética: La accion profesional opera —complgjay oscilantemente- entre legitimar o cuestionar
el orden socia. Tenemos la posibilidad y la obligacion de construir otro tipo de sociedades, basadas en
relaciones solidarias, fraternidad y equidad (Alayén, 2007, 79). La democracia como valor ético-
politico central, es € patron de organizacion politico-social capaz de asegurar la explicacion de valores
esenciales de la libertad y equidad (Faleiros, 2007). No podemos ser, actuar, ni pensar, ocultando la
explotacidn, las matanzas, destruccidn de culturas; por elo la necesidad de incorporar la dimensién
politica a nuestro quehacer: escuchar lavoz del pueblo junto a pueblo (Kisnerman en Alayon, 2005).

Laintervencion profesional de Trabajo Socid es mas que desempefio técnico y disciplinario; esta sujeta
a conocimientos, reglas, normas, cuadros administrativos; a vaores y principios éticos, inherentes a la
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vocacion, responsabilidad y deberes moraes de la profesién (Aguayo C. , Profesion y profesionalizacion.
Perspectiva ética de las competencias en Trabajo Social, 2007). Se coloca en primer plano las relaciones
de nuestro éthos persona y profesional en un horizonte de compatibilidad, congruencia e integridad”
(Cortina, 2006). Siempre ha buscado formas de promover € respeto a la dignidad de la persona
humana; valor que se mantuvo, mantiene y mantendra, como gran opcién ética (Alayon, 1989).

El gercicio profesional implica tomar decisiones a partir de la interaccion, en que enfrentamos y
resolvemos dilemas®; se orienta desde una ética profesional que valida las relaciones sociales; d
desempefio lleva implicitos valores, que cobran sentido en funcion del compromiso con € respeto por la
convivencia humana (Gordillo, 2007).

Hacer explicita la reconfiguracion ética implica promover formas virtuosas de vida, humanistas,
sustentables, que conduzcan, mediante libertad y autonomia, a comprender las realidades. Desarrollar
nuevas formas de proceder en intersubjetividad, rescatar la cotidianidad, generar situaciones y procesos
de comunicacion, posibilitar lecturas, comprensiones y andlisis de sujetos, contextos socides. Desde
racionalidades abiertas y diaogicas, construir vinculos, conexiones y mediaciones con la realidad;
mantener argumentaciones criticas, autocriticas (Véez, 2003, 9, 21).

Humberto Maturana destaca la emocién y € emocionar; € lenguaje y € lengugear, asociados
complgjamente a los procesos de conocimiento y transformacion socia: Reivindica los fundamentos
emocionaes de los comportamientos éticos, € caracter raciona emociona y lengugeante de los seres
humanos;, postula los cambios socides como culturales, propone la objetividad entre paréntesis
(Maturana, 1995), (Maturana, La redidad: ¢objetiva o construida? 2. Fundamentos bioldgicos del
conocimiento, 1996).

Requerimos construir una perspectiva esperanzada y esperanzadora, en medio de las incertidumbres y
desencantos. Es probable que tengamos que asumir, profundamente, la cruda dialéctica de Antonio
Gramsci cuando proponia la ‘necesidad de gjercitar al mismo tiempo el pesmismo delarazon y €
optimismo de la voluntad”... Hoy, como siempre o tal vez mas que nunca, la sociedad espera de sus
cientistas sociales aportes lUcidos para develar la complga realidad actua y para sugerir, también, cursos
de accion que ayuden a concretar aquellos viegjos y nuevos anhelos de construir sociedades més justas,
més solidarias; en sumamas humanas (Alayon, 2000, 2008).

3.2 Reconfiguracién epistemol dgica

Cuaquier disciplina requiere reflexion epistemoldgica critica y creativa para trascender las teorias
tradicionales y construir otras nuevas, que permitan sustentar practicas acordes a tiempo. Requerimos re-
situar € Trabajo Socia en una nueva época, dar cuenta de los procesos de conocimiento implicitos en la
intervencion profesional.

En la reconceptualizacion se reivindico €l espiritu critico y transformador, la integracion de teoria y
préctica, la necesidad de competencia tedrico — técnica, politica 'y estratégica para evauar relaciones de
fuerza, establecer aianzas, relativizar @ impacto de los programas (Netto, 2005). Las perspectivas

2 E| dilema se puede entender como “instrumento” paraabordar situaciones que se plantean de forma compleja, a veces dicotémica, otras como
desviacion con respecto aun ideal. Un dilema se caracteriza porque ninguna de sus posiciones extremas resulta convincente. Ambos pol os son posiciones
legitimas, pero en lamedidaen que niegan el otro, resultan insuficientes y/o inapropiadas. La solucién suele radicar en buscar ciertos equilibrios. Lo
importante es tomar decisiones conscientemente, tomando en cuenta diversos elementos que dan sentido. El concepto dilemaimplica cuestiones que no
tienen unasolucion lineal y Unica. No cabe recetas universales paraintentar resolver los dilemas. Las diversas opciones en ese proceso, traen consigo
incertidumbre y efectos colaterales. Estos dilemas pueden ser resueltos buscando el equilibrio entre las alternativas disponiblesy el tipo de propuesta que
se acomode alas caracteristicas de la situacién (Zabal za, 2002 y 2003). La conceptualizacion de dilemas, se ubica en perspectivas complejasy
constructivas.
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marxistas aportan a develar e funcionamiento de las sociedades y promover aternativas pertinentes de
accion (Pama, citado por Alayon, 2007).

Desde mediados de los ochenta en las Ciencias Sociales, cambios en las cartografias disciplinares,
permiten comprender procesos de construccion de sentidos, entramados de interaccion, la
complgjidad humanay social; reconocer y potenciar la diversidad, el respeto, la concertacion, e didogo,
el trabgo conjunto; analizar condicionantes estructurales y coyunturales de la redidad; reconocer 1o
cotidiano y multicultural, integrar responsabilidad ética, eficiencia, calidad en gestiones sociales, de
sentido humanista (Véez, 2003).

Las ciencias sociales que heredamos -las disciplinas, las metodol ogias, |as teorias y los conceptos- no dan
cuenta de nuestro tiempo adecuadamente; se requiere la refundacion o reconstitucion profunda de las
ciencias con las que hemos vivido; una nueva teoria de la historia que dé cabida a muchas experiencias
sociales que hoy son desperdiciadas, marginadas, desacreditadas, silenciadas, por no corresponder a lo
que, en e momento es consonante con las monoculturas del saber y de la préctica dominante (De Sousa,
2010).

Diversas perspectivas tedricas y metodol bgicas expresan intereses social es, que requerimos conocer para
construir razones no dogméticas, permeables a la critica, argumentativas, activas, faibles y creativas
(Aquin, La reconceptualizacion: ¢un trabajo socia aternativo o una aternativa al Trabajo Social?, 2007)
(Aquin, Modelo politico, ciudadaniay proyecto de nacién, 2003).

# Laperspectiva critica debe ser fortalecida; no hay un solo Trabajo Social Critico en América Lating;
requerimos comprender su plurdidad y diversidad: La Teoria de la reproduccion socia aporta andisis
articulados con lo cotidiano. El paradigma de las relaciones de fuerza permite ubicar la profesion en
las relaciones de hegemoniay contra-hegemonia: € capitalismo se reproduce a través del Estado, que
utiliza las ingtituciones en que Trabgjo socia controlay mantiene la poblacion y legitima el sistema.
“Un profesional/intelectual critico Estudia las obras centrales de su discipling; las ubica en un
contexto socio-econémico, histérico, politico, cultural, intelectual, académico. Se esfuerza en
comprender su significado en cuanto contenido y relevancia. Identifica y analiza los problemas
tedricos e interrogantes que le dieron origen. Sabe formular preguntas, interrogantes y problemas’
(Travi, 2008).

# End construccionismo se plantea que la ciencia ya no reflegja el dominio absoluto de larazén, de la
objetividad ontol dgica’®; aporta a responder alas necesidades y objetivos de la profesion inserta en lo
social, a reconocer que los hechos no anteceden a su investigacion y que “cuando elaboramos
conocimiento, estamos construyendo un objeto (Kisnerman, 1998)”.

# Losenfoques halisticos posibilitan comprender elementos subjetivos de la accion; usar categorias del
mundo de la vida cotidiana, de la interaccion comunicativa, pensar, reconstruir, resignificar y
sustentar la integracién de procesos de conocimiento, accién y transformacion, desarrollos
tedricos y conceptuales reflexivos; ampliar horizontes, afianzar la inteligencia y sabiduria para
comprender complgja y propositivamente los procesos sociales. Edgar Morin (1996) articula las
ciencias del ser humano y la naturaeza, en un ambito de critica y autocritica para entender las
condiciones de produccién de discursos emergentes de cruces de caminos y fertilizaciones mutuas.
Aporta a la comprensién holistica desde construcciones inter, trans y pluridisciplinares para

2 KISNERMAN (1998, 121) plantea que en el construccionismo, enfoque epistemoldgico transdisciplinario, dialogan pluralmente la psicologia social de Kenneth J,
Gergen y Tomas |béfiez entre otros, la sociologia fenomenolégica de Alfred Shutz, Peter Berger y Thomas Luckmann, el interaccionismo simbélico de George H.

Mead, los trabajos producidos en el campo de la pedagogia por Lev S. Vigotsky y colaboradores, la biologia del conocimiento de los neurobiologos Humberto

Maturana y Francisco Varela, lallamada cibernética de segundo orden del fisico Heinz VVon Foerster, el constructivismo radical del matemético Ernest Glasersfeld, la
teoria sistémica del fil6logo y filosofo Paul Watzlawick y de los sociélogos Niklas Luhmann y Edgar Morin entre otros, los aportes de la teoria critica de la llamada
escuela de Francfort, constituida en el Instituto de Investigaciones Sociales de esa ciudad a finales de la década del veinte, con Max Horkheimer, Theodor Adorno,

Herbert Marcuse, vinculados alaizquierda de finales de |a década del sesenta, y el joven Jirgen Habermas, la que apunt6 arevelar los propésitos ideol gicos, morales
o politicos dentro de descripciones aparentemente objetivas del mundo, de los pragméticos Jhon Dewey y William James, de los deconstructivistas como Jacques
Derrida, y los escritos del filosofo Ludwing Wittgenstein, |a hermenéutica de Hans Gadamer y también la etnometodol ogia de Harold Garfinkel.
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desarrollar capacidades de ver procesos sociales en movimiento, comprender aspectos sodayados,
cuestionar presuposiciones, tener en cuenta las preocupaciones dicas, responder a desencanto de
discursos hegemdnicos. Une o literario a discurso cientifico. Invita pensar complejamente la accion
cotidiana, pues € estudio de cualquier aspecto de la experiencia humana, debe ser multifacético.

Las teorias son un medio de observacion y reflexion critica que da lugar a un espacio ético politico
de la profesion; permiten la comprenson complga de lo socia y de los problemas en recursién
permanente. Requerimos trascender € uso polarizado, instrumental y racionalizador de teoriay préctica;
articularlas como procesos intersubjetivos, abiertos, en que cabe constructivamente laduday € error.

Pensar una préctica y la relacion Teoria Préctica superadora de la racionalidad positivista, exige
romper con perspectivas parcializador as disociadoras, autonomizadoras de |a redidad; entre Teoriay
Préctica debe haber una relacion libre; puede producirse conocimiento que no tenga resultados
inmediatos, aplicabilidad; no por ello dgja de ser importante conocer (Montafio, 2009)

No hay intervencién sin interpretacion social . Hay una relacion mediada insustituible entre
intervencion y un sistema de comprensién social congtituida por cuatro dimensiones
relacionadas no homologables: los cambios en € contexto, las diversas perspectivas de teorias
sociales, los enfoques epistemol 6gicos y los marco ético/val éricos (Matus, Desafios de Trabajo
Saocial en los 90, 2001).

En la reconfiguracion epistemol 6gica se requiere consensuar lenguaj es, resignificar categor ias sociales
desde la logica social, la esfera cultural y cotidiana; nombrar nuevos mundos intangiblesy posibles,
considerar holisticamente los contextos de produccién, distribucion o consumo, concebir la vida socia
mas alla de marcos normativos, neutralizar el empirismo irreflexivo en la préctica. Requerimos lenguajes
inclusivos, democraticos, posibilitadores. El trabajo conceptual facilita los acuerdos aporta a la
formacion, consolidacion profesional y construccion disciplinar. En un proceso de construccion de
conocimiento en una disciplina o profesién, es necesario identificar larealidad por la cual se interesa, €
campo de intervencion, las propiedades del objeto dentro de un érea especifica y los métodos para la
intervencion; los conceptos como significado y producto de hechos, experiencias y acciones se
identifican con términos, que deben formar parte del habeas tedrico de ésta, deben ser
normalizados (Montoya & Claudia, Sistema conceptual en Trabgjo Socid e identidad profesional,
2003).

Maturana (1995, 1996) aporta a la reconfiguracién epistemoldgica, € reconocimiento de los procesos del
emocionar en la construccion de sentidos y la perspectiva de la objetividad entre paréntesis. Las
afirmaciones de objetividad y universalidad en la ciencia son morales y no ontoldgicas; ciencia y
tecnologia deben ser asumidas como fuentes de bienestar humano. Cualquier actividad implica atender la
emocion gue define e dominio de acciones en que se lleva a cabo, requerimos aprender a ver a las
acciones deseadas en esa emocion. El lengugear posibilita reflexionar como sujetos observantes,
responsables y transformadores de los procesos de intervencion. Dar cuenta del entrelazamiento del
emocionar y lengugjear que todo conversar y quehacer humano es, permite comprender |a responsabilidad
y libertad.

Lareflexion posibilita contemplar nuestro mundo y € del otro; describir nuestras circunstancias y las del
otro, afianzar la identidad, aceptar o rechazar concientemente € mundo. Olga Lucia Véez llama
vigilancia epistemolégica a la actitud critica de analizar las implicaciones précticas que determinadas
nociones, concepciones y rutinas le imponen ala accion profesiona, para avanzar en construir coherencia
en |os procesos de intervencion.
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Donad Schon propone reflexionar y formalizar |os saberes intuitivos y artesanaes que construimos en €
gercicio, pues posibilita construir saber practico, fruto de la autobiografia creadora y de la interpretacion
rigurosa del conocimiento generado desde la accidon, sometido a andlisis de contenido, en que se
evidencian unidades y procesos. La busqueda del sentido y fundamento de la préctica desde d
conocimiento reflexivo, aporta a configurar y comprender sentidos de la intervencion, saberse analista de
la redlidad, a partir de interrogantes, para conocer (Alberich, 2002). La autorreflexion permite
construir coherencia entre ser, pensar, hacer, vivir; agenciar € proyecto profesional ético, politico
de Trabajo Social.

En & proceso de reconfiguracién epistemol dgica es ineludible esclarecer:

- Lasapuestas epistemolégicasy tedricas dey desde Trabajo Social. No existe una teoria configurada;
hemos avanzado en proponer premisas epistemolégicas y légicas para abordar la realidad,
conceptualizaciones que pueden servir de insumos para aportar ala construccién de teorias

- Como se construyen los objetos de 'y en Trabajo Social: Pasar de conceptos generales asociados a
teorias generales, a definir, precisar problemas especificos

- Losestatutos de validacion de construccion disciplinar de Trabajo Social

La reconfiguracion epistemoldgica implica asumir la complegiidad de procesos de conocimiento, que
trascienden su dimensién racional; estan atravesados por la dimension ética y se proyectan en la
metodol 6gica.

3.3 Reconfiguracion Metodol 6gica

En la reconceptuaizacion se cuestion6 la atomizaciéon de los “métodos clasicos’, la funcionalidad y
carécter reproductivo de la intervencion. Se propuso la integracion metodol 6gica desde escenarios micro
estructurales (Hernandez & Ruiz, 2005). En planteamientos de inspiracion critica, se reivindico la
integracion entre accion, reflexidn transformacion; teoria préctica; investigacion accion transformacion.

Comprensiones criticas, congtructivas y complgias posibilitan intencionar estratégicamente las
propuestas y procesos metodologicos; potenciar € trabajo en redes, trascender espacios microsociales,
apostar laincidencia en politicas socia es, ademés de |os proyectos sociales.

# La perspectiva critica aporta a ampliar y reinterpretar las modalidades y ambitos de actuacion;
trascender la concepcion instrumental y operativa; promover procesos reflexivos, crear
conoci mientos pertinentes en que se integra saber y hacer.

# El congtruccionismo posibilita deconstruir presupuestos acerca de la verdad y € bien;
democratizar la gama de voces que participan en didogos cientificos, disciplinares y profesionales;
reconstruir practicas transformadoras. Congtruir® la redidad desde adentro, criticar, analizar y
clarificar dudas desde la cultura. No hay construccion sin reflexion sobre lo construido, que genera
aprendizaje significativo, en una procesua gama de situaciones y circunstancias. En e proceso de
intervencion se construye, deconstruye y reconstruye desde la creatividad de las 'y los sujetos, para
comprender y definir estratégicamente e a cance de la intervencion.

# Edgar Morin propone concebir la circularidad, como poshbilidad de un méodo que “d hacer
interactuar términos que se remiten unos a otros, propicia un conocimiento complejo que comporta
reflexividad, la unién de smplicidad y complgidad, la dial6gica orden/desorden/organizacion,
articular sin homogeneizar; respetar la diversidad; integrar investigaciones e intervenciones, en
un conjunto tedrico/metodol gico/epistemolbgico, coherente y abierto (Morin, El método: el

2 Construir, a diferencia de fabrica o hacer, denota una accién social de naturaleza interactiva que da cuenta de un proceso donde estan involucrados distintos actores
y saberes (Vélez, 83-93, 2003).
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conocimiento del conocimiento, 2002). Méodo y teoria son componentes del conocimiento
complgjo; su conexién implica abandonar visiones reduccionistas; e método es parte de la teoria;
puede comprenderse por €ella; las técnicas y procedimientos, a integrarse a método, se constituyen en
partes de su totalidad. Las transdisciplinas permiten desarrollar investigacion cualitativay andlisis
dd discurso, enfocar sSituaciones de la vida cotidiana en micro redidades (Morin, Ciencia con
conciencia, 2004). Las concepciones condicionan las opciones metodoldgicas; afectan la accion; la
realidad puede ser comprendida desde la teoriay la intencionalidad que media en la intervencion; en
este blucle, se trasciende e nivel cognoscitivo e instrumental para orientar la gestion y definir
estrategias.

Es necesario trascender € carécter globa (filosofico, tedrico y epistemolégico) de la metodologia 'y €
racional prescriptivo del método; construir propuestas metodoldgicas en las que itnegremos
concientemente las dimensiones epistemol dgica, ideoldgica, €tica, contextual y operativa, inherentes a
compleos procesos de intervencion profesional; incorporar € conocimiento del contexto a desarrollo de
las funciones profesionales de forma pertinente en los contextos, en respuesta a demandas sociaes y
profesionales™; asumir la integracion de procesos de conocimiento e intervencion; conectar intencion-
concepcidn y operacionalizacion, evidenciar como contribuyen al control, evaluacion y sistematizacion,;
reconocer diversos aportes, respetar construcciones semanticas, contextualizarlas en el tiempo y lugar en
gue se desarrollan.

Superar la dimensién instrumental no es renunciar a la eficacia y eficiencia; implica establecer
mediaciones que permitan contemplar la referencia d mundo particular, e conocimiento y experiencia,
para incidir en procesos sociales en respuesta a las adteraciones del mundo ddl trabgo, que exige
renovadas instrumentalidades y competencias profesionales. Requerimos un instrumental que nos permita
recoger € sentir y necesidades de actores involucrados en los procesos y aporte a la construccion de
conocimientos, a configurar sujetos sociales y garantizar la pertinencia social; generar sentidos
estructuradores de procesos interactivos que retroalimenten e gercicio profesional. Combinar la
exploracion del oficio, del mundo socia y la actuacion reflexiva, con e andlisis de rutas a seguir.

La investigacion cualitativa como cuerpo multifacético en que asumimos diversas posturas,
consonantes sobre o ontologico, epistemoldgico, metodoldgico y éico, aporta a la construccion
disciplinar del Trabagjo Social. Per spectivas dinamicas, sistematicas, reflexivasy dialogantes, permiten
sustentar estrategias de accidn socia vigente y pertinente: reconocer y potenciar la relevancia delo
simbdlico en lavidasocia, ampliar y reinterpretar modalidades y ambitos de actuacion.

Se trata de reconstruir una instrumentalidad soportada en técnicas que operan como dispositivos
metodol 6gicos de la accidn social, a problematizar las implicaciones epistemoldgicas, éticas y sociaes
del uso esquemdtico, positivo y manipulador de técnicas, separadas de sus condiciones de uso.

La reconfiguracion metodoldgica implica cambios de actitud, en coherencia con intencionalidades
éticamente responsables, comprometidas con € conocimiento, solidaridad y justicia social; explicitar
las incidencias del quehacer con seres humanos, construir alternativas viables y pertinentes para la
sociedad actual.

La reconfiguracion del Trabagjo Sociad implica sentido critico, estratégico, propositivo, responsable.
Abordar holistica y estratégicamente las probleméticas sociales, integrar perspectivas gerenciales y
educativas, aportar a la construccion de politicas sociales de justicia y equidad. Comprender el espacio

% Estas discusiones se desarrollaron en lainvestigacion BARRETO Claudia Marcela, BENAVIDES Jestis Alfredo, GARAVITO Adrianay GORDILLO Natty
Andrea. Metodologiay Métodos de TS en 68 libros ubicados en bibliotecas de unidades académicas de Trabajo Social de Bogota. Facultad de TS; asesora: Rosa
Maria Cifuentes. 2003. y se publicaron en GORDILLO, 2007.
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profesional como proceso de construccion y deconstruccion de realidad socia, potenciacion y
empoderamiento de sujetos, desde principios éticos, humanistas y democraticos (Véez, 2003).

4. SOBRE INTERDISCIPLINARIEDAD?

Trabgjo Socia, a diferencia de varias disciplinas, se ha caracterizado por su vocaciéon y tradicion
interdisciplinaria; su objeto hasido y es dificilmente delimitable. En la reconceptualizacion se reivindico
la necesidad de avanzar en la construccion de conocimientos propios. A inicios de los 90 se afirmaba: TS
abreva de disciplinas diferentes y pre-condtituidas, pero esto no lo hace autométicamente
interdisciplinario (Follari, 1993).

Lasrelaciones del Trabajo Social en e ambito de las ciencias y disciplinas, generan dos tipos de retos: A
nivel interno y a nivel externo.

Congtruir conocimientos desde y para Trabagjo Social es un Desafio Interno referido a la idoneidad y
pertinenciade la profesion, a partir de procesos de investigacion que permitan construir lengugjes, afinar
reflexiones sobre las tendencias tedricas, desarrollos conceptuales y metodol 6gicos de la intervencion
(Rodriguez & Cely, Estudio documental sobre e sustento epistemolégico de Trabagjo Socia en articulos
de revistas colombianas del 2000 a 2005, 2005). Implica asumir la investigacion como una prioridad
desde la que se construya con responsabilidad, comprensiones epistemoldgicas, éticas, politicas,
contextuales y metodologicas (Tibanay Rico, Op. Cit).

Comprender € Trabgo Sociad implica acceder al complgo estudio de sus conceptualizaciones,
desarrollos y prospectivas: Lo gque se hainvestigado en Trabgjo Socia poco tiene que ver con su objeto;
de ahi la necesidad de volver sobre su propio quehacer como objeto de conocimiento, para no desarrollar
investigacion de otras disciplinas o enfatizar en e pragmatismo (Tello, La investigacion en Trabgo
Social, 1998), (Tello, Model os de Trabagjo Social: notas para su discusion).

Trabgjo Socia se ha caracterizado por "manegjar una teoria fragmentaria basach en distintos referentes y
conceptos; se fija unos objetivos provenientes de un determinado marco, utiliza propuestas metodol 6gicas
de otro y d instrumental de un tercero” (Pefla & Quirdz, 1996). En las Ultimas décadas se han hecho
aportes para cudificar la profesién, la formacion y la disciplina un acercamiento sistemético a
conocimiento de la intervencion de Trabajo Social, aporta a desarrollo disciplinar, a reflexionar sobre e
propio quehacer como objeto de conocimiento. Para avanzar como disciplina necesitamos estructurar €l

saber y sistematizar campos de conocimiento de manera adecuada (Cifuentes R. M., Conceptos para leer
laintervencion de Trabgjo Socid. Aportes ala construccidn de identidad, 2003). (Cifuentes M. R., 2005).

El trabajo conceptual aporta a pensar y a saber sobre o que pensamos en y desde Trabgjo
Social, posibilita normalizar el lenguaje y acordar significados, en la perspectiva de procesos afinados y
certeros de intervencion profesional™’. El paso a disciplina no supone la extincion de la profesion, sino su
estructuracion conceptua, a través de la actividad investigativa y la reflexion tedrica (Gartner &

Cifuentes, 2001). Lo minimo que podemos esperar de los cientificos sociales es que tengan

% Este apartado se basa en algunos apartados de (Cifuentes R. M., Consolidacién disciplinar de Trabajo Social en las Ciencias Sociales: desafio y horizonte en la
formacion profesional en Colombia, 2009).

" En este hori zonte, desde la linea de Construccién Disciplinar en Trabajo Social se han sustentado los siguientes aportes: resignificar y comprender la Intervencion
Profesional desde conceptos punto de partida (accién social, practica social profesional, profesion, intervencion). Componentes esenciales de la intervencion, que
posibilitan su andlisis endégeno (sujetos, objetos, intencionalidades, fundamentacion -sistemas tedricos, sistemas conceptuales- y propuestas metodol 6gicas;
condicionantes que median en la intervencién y permiten su comprension estructural (cuestion social, concepciones y politicas sociales, formacién profesional,
contextos, é&reas y sectores, espacio profesional, desprofesionalizacion). A nivel metodolégico la multidimensionalidad, metodologia integrada, referentes
metodol 6gicos .proceso metodol 6gico, relativizacion metodoldgica, propuesta metodol 6gica; implicaciones metodoldgicas —diagnéstico social, construccion del
objeto, relacion teoria practica, triangulacion, uso de la conversacion, uso del registro, abordaje complejo, (Camelo & Cifuentes, Fundamentacion de Metodol ogia
integradaen Trabajo Social, 2006) (Camelo & Cifuentes, Contextualizacion de la discusion de Metodol ogiaintegrada en Trabajo Social, 2007), (Camelo & Cifuentes,
Aportes paralafundamentacién metodol égicaen Trabajo Social, 2010).
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conciencia de la extension de los reinos de significacion conceptual (Wallerstein, 1996).

Lareflexion sobre laidentidad profesiona ha sido fundamental en e proceso de construccion disciplinar,
al que aportan los conocimientos, la reflexion epistemologica y metodoldgica, insumos para su
dinamizacion, pese a que se cuestione asumir posiciones enddgenas, ingenuas, no estructurales. El
andlisis de condicionantes estructurales y coyunturales de las profesiones, no despeja las particularidades
de cada disciplina (Alaydn, 1989). En las ciencias sociales nos hemos posicionado con escasos desarrollos
tedricos propios, hemos privilegiado la practica a expensas de la teoria, desplegado € quehacer en
ambitos operativos, con timida insercion en espacios de decision politicay estratégica 'y escasa tradicion
de escritura de los conocimientos que desarrollamos en la praxis; esto implica fata de un estatuto
disciplinar y distancia entre lo que somos (profesion), o que se queremos ser (disciplina), lo que
gueremos superar (relacion de subaternidad con las disciplinas socides y humanas). El interés por €l
objeto, la especificidad y la identidad no conducen a una posicion endégena del Trabgjo Social; por
contrario proyecta lamirada a ambito social como espacio de construccién de los sujetos y sociedades y
hacia e ambito académico como espacio de construccion y debate de las ciencias, las disciplinas y las
profesiones (Aquin, Reflexiones contemporaneas asociadas a la identidad y especificidad profesional,
2008). El grado y nivel de preocupacion por nuestra identidad ha sido inversamente proporcional a grado
de reconocimiento acanzado por nuestra disciplina (Aquin, Modelo palitico, ciudadania 'y proyecto de
nacion, 2003).

La intervencion requiere respaldarse en una teoria que dé cuenta de ella y posiilite la critica, interés
tedrico, pero no teoricista; no se trata de acumulacion conceptual al margen y en contra del compromiso
con las urgencias, sino de revalorar la teoria, para lograr una intervencion pertinente, relevante,
significativa, que aporte a desarrollar la especificidad profesiona (Aquin, 1996).

Avanzar en la construccion, consolidacién y legitimacion de conocimientos en Trabajo Socia, implicala
resolucién integrativa y propositiva de tensiones entre teoria 'y préctica, trascender posiciones dualistas;
develar planteamientos epistemol 6gicos, posturas paradigméticas, reconocer que es necesario reflexionar
sobre los objetos de intervencion como objetos de conocimiento, establecer debates criticos en e

colectivo profesional y académico, que permitan procesos de circulacion, apropiacion tedrica y
conceptual para e desarrollo disciplinar; construir y posibilitar desarrollos comunicativos que permitan la
transferencias de conocimiento. Esto nos desafia a conocer complejamente, con rigor desde diversos
escenarios. La complgidad de cuaquier préctica socia, exige considerar estructuras, discursos 'y actores
(Aquin, 2008).

Lasy los docentes que interactuamos en espacios académicos, somos responsables del movimiento, del
debate, la coherencia, rigurosidad, critica que posibilite avanzar en la construccién de conocimientos en
Trabajo Social (Olaya, Méllizo, & Cifuentes, 2008). Tenemos € reto de aprender a construir y formar en
comprensiones contextuales sobre la realidad y nuestras interacciones en ella, para desarrollar propuestas
pertinentes, relevantes y significativas. Netto invita a hacer explicita la responsabilidad académica de
formar profesionales que continden investigando, produciendo conocimiento y trabgjando por las
necesidades de la poblacion.

La produccion de conocimientos aporta ala formacion profesional en Trabajo Social y alaintervencion,
gue posibilite articular investigacion, intervencion y formacion. Las'y los Trabajadores Sociales “somos
profesionales privilegiados. nuestra responsabilidad social, intervencion social, practica, operativa, esta
vinculada a la investigacion, a la produccion de conocimientos; también tenemos contactos con la
redidad” (Netto, Crisis capitalistay ciencias sociaes, 2005).

Quienes participamos en la construccion del conocimiento, asumimos la responsabilidad de participar en
su validacion y circulacion, a interactuar en y con la realidad, posibilitar debates y diversas lecturas.
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Todo conocimiento reflgja aspiraciones y proyectos de las y los sujetos que actlian, opera en una
teleologia relacionada con la iniciativa del sujeto, a la que subyace un componente ideoldgico
(lamamoto, 2005).

El conocimiento como proceso implica abordar y posicionarse critica, creativa, dialécticamente frente ala
redlidad. La postura es histérica, social y politica; cambia, se transforma y transforma. “Ver” el
movimiento de “lo rea” implica analizar sus contradicciones, tensiones y conflictos; las direcciones
politicas de las fuerzas sociaes. Las précticas sociaes estdn permeadas de poder, de ahi la necesidad de
incorporar en los andisis sociaes, la dimension politica (Ferndndez Soto, 2005).

Requerimos discutir, avanzar y posicionarnos como disciplina que ha desarrollado y validado
conocimientos, métodos, précticas y desafios. Es complgjo y poco benéfico declararnos amo ciencia
aplicada, que solo tiene que ver con intervencion; no puede haber intervencion sin conocimiento. Hemos
recorrido caminos particulares, construido objetos de intervencion y de conocimiento, avanzado en
procesos de articulacion entre teoriay préctica, a partir de nuestras intermediaciones.

También en Trabgo sociad como disciplina, asumimos a Nivel Externo, desafios en relacion con las
ciencias sociales; la produccion de conocimientos integrados, permite comprender y transformar la
complgidad social. Requerimos necesario construir sistemas de relaciones fluidas y propositivas con las
demas disciplinas; tejer redes conversacionales en € abordaje complejo holista e integral de fenébmenosy
hechos sociaes, la construccion, desarrollo y sistematizacidn de propuestas de intervencion. “Las ciencias
sociales rompen con los estatus jerarquicos, con los campos monodisciplinarios del conocimiento y con
métodos Unicos, para asumir busquedas circulares, atravesadas por la transdisciplinariedad” (Aguayo C. ,
1995) (Torres C. 1., 2002)

Lacircularidad de procesos e incertidumbre, caracterizan la vida. Especialistas de las ciencias humanasy
sociales han sefidado la necesidad de congtruir visiones o lecturas holisticas (integraes, sintéticas y
globales) de la realidad. Estamos saliendo de la dualidad observador y observado, para entrar en la era
relacional, en que la trama del poder se configura en € conjunto de informaciones y conocimientos
disponibles, como respuesta a la fragmentacion del conocimiento, la ruptura entre lo cognitivo y afectivo.
Es urgente hacer cambios en € curriculo, laforma de pensar y desarrollar las disciplinas; de modo que la
produccion inter y transdisciplinar del conocimiento contribuya (Abrahao Saad, 2006). El Concepto
ecologia de saberes (De Sousa, 2006) aporta a promover diadlogos entre el saber cientifico y humanistico
gue la universidad produce y saberes legos, populares, tradicionales provenientes de culturas no
occidentales que circulan en la sociedad. Implica un conjunto de pécticas que promueve una nueva
convivencia activa de saberes bgjo € presupuesto de que todos pueden enriquecerse con ese didogo.

En la posmodernidad es necesario romper fronteras entre disciplinas, la competitividad y nuevas
dimensiones de lo humano, reinventar €l nuevo futuro, conservando y redimensionando la historia, raices
culturales, nuevos significados y desafios del mundo (Camacho de San Juan, 2001).

La interdisciplinariedad se entiende como acercamiento o nexo entre las llamadas ciencias sociales,

humanas o blandas y las naturales o duras; posibilita crear un lengugje comun a todas las &reas del

conocimiento para abordar de maneraintegral, holistica, € objeto de intervencion; trascender la suma de
saberes, integrar disciplinas o ciencias en torno a objetivos y lenguajes comunes de andlisis y abordaje de
la realidad (Quiroz, 2001, 34). Lo interdisciplinario se ha asociado a nivel de la préctica, problemas
concretos, mas que con consideraciones tedricas, pues la integracion de las ciencias y la
interdisciplinariedad, derivan de una preocupacion practica por la mayor calidad y profundidad en las
investigaciones; implica tres &mbitos: la formacion tedrica, la formacion en investigacion y las précticas
profesionaes (Ander Egg, 1993).
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El desafio de un estudio interdisciplinar consiste en tomar como punto de partida las diferentes
disciplinas, respetando la especificidad de conceptos, métodos, |0gicas y trabajar para que todo €lo no
resulte una "barrera' parala comunicacion®®,

Inter-disciplina se puede comprender como intercambio y cooperacion (Morin, La cabeza bien puesta:
pensar la reforma o reformar € pensamiento, 1999). La interdisciplinariedad como integracion de
métodos y conceptos en las disciplinas; se refiere a las estructuras de las ingtituciones y & contenido de
programas de estudio y de investigacion” (Aguirre Cardenas, 1975). Al conjugar distintos enfoques del
conocimiento, se produce un lenguaje horizontal y comin que facilita la comunicacion entre distintos
especialistas y hace que de esta manera, se compartan codigos similares y superen obstaculos de
comunicacion (Sanchez Medina de Rota, 2006)

...€l territorio del saber referido a la accion social tiene que ver con una reflexion
epistemol égica que convoca la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad como
estilo de trabajo: la posibilidad de integrar saberes. Lo social es nuestro objeto de
estudio e intervencion, que compartimos con otras disciplinas, para construir abordajes
de intervencion en las dimensiones conceptuales y metodoldgicas. Es necesario tejer
redes, iniciar conversaciones, compartir fronterasy rutas (Torres, 2002, Op. Cit. 37).

La interdisciplinariedad implica tratamiento novedoso, comprension holistica, favorecer la construccion
de estructuras y esquemas interrelacionados. Reconsiderar la manera de organizar € conocimiento,
romper barreras entre disciplinas y concretar cOmo conectar 10 que hasta ahora se encontraba separado
(Desarrollo curricular).

La transdisciplinariedad como forma dternativa y emergente de construccion de conocimientos es
complementaria; emerge de la confrontacion de disciplinas, nuevos datos que las articulen; ofrece una
nueva vision de la naturaleza y la realidad. Se busca la apertura de las disciplinas a aguellas que las
atraviesan y trascienden. La idea central es introducir la reflexividad, la conciencia en las ciencias;
constatar que en el conocimiento de cada saber institucionalizado por una disciplina con sus conceptos
propios, existe un paradigma de complgidad, cuya toma de conciencia pone de presente € caracter
organizacional, interactivo, generativo y degenerativo de dicho saber (Spalding, 2005).

Un TS con enfoque y préctica Transdisciplinar exige que los portadores de las disciplinas tengan
definiciones claras de su objeto de estudio y € tipo de conocimiento que puedan o deban producir, que
tengan conciencia de su identidad y de los criterios que han establecido o tomado prestados para
desarrollar andlisis y sintesis diferenciales por niveles de abstraccion, que permitan ir recreando sus
parametros, con apertura a las preguntas generadoras de la unidad de la ciencia socia (Quiroz M. , 2001).

Por las caracteristicas de nuestro conocimiento, los inconvenientes y particularidades en que se produced
saber en Trabajo Social, es més asequible comprender la diferencia entre articulacion entre Trabajo Social
y las Ciencias sociades; ayuda a subsumir un saber considerado desorganizado, en otro entendido como
totalidad coherente (Lorente, 2001).

El proceso de transito de la interdisciplinariedad a la transdisciplinariedad, posibilita relaciones méas
horizontales y democréticas entre las ciencias, disciplinas y profesiones; borrar las jerarquias y dominio
de unas sobre otras y construir aternativas convergentes, polivaentes, dinamicas, no excluyentes
(Quintero, 2000).

2 profesor de Filosofiade laUniversidad de Genoa. Presidente de la Academia Internacional de FilosofiadelaCiencia (Bruselas) y Presidente Honorario dela
Federacion Internacional de Sociedades de Filosofia (FISP).
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Al Trabgo social contempordneo se le impone e desafio de establecer categorias tedricas y
metodol 6gicas que amplien su horizonte interdisciplinario y estimulen la cooperacion” (Vélez 2003). La
sistematizacion nos conecta con la memoria comun y nos pone en el escenario de crear conocimientos en
nuestras articulaciones con las ciencias sociales (Sanchez, Desarrollos y Prospectiva de la sistematizacion,
2011).

Para promover la interdisciplinariedad es necesario propiciar la consolidacion y ampliacion de proyectos
interdisciplinarios, generar condiciones organizaciondes y de gestion, que favorezcan la
interdisciplinariedad en la docencia, investigacion y actividades de servicio (Pontificia Universidad
Javeriana). Considerar la integralidad del proceso de ensefianza — aprendizaje implica promover
conocimientos, desarrollo intelectua y fisico, la formacion de sentimientos, cuaidades y valores,
administrar los procesos de formacion desde un enfoque holistico, observar y cuidar € funcionamiento
sistémico de diversos componentes, entender y valorar la interconectividad (Ojeda, 2009).

5. PROSPECTIVA: DESAFIOS Y POSIBILIDADES

En esta ponencia busgqué aportar a articular tres conceptos que considero imbricados y potentes para
proyectar la reconfiguracion ética, epistemol dgicay metodoldgica del Trabajo Social. Retomé aportes de
diversos momentos del desarrollo profesional, planteamientos dispersos, fragmentarios, que considero
insuficientemente asimilados, comprendidos y respetados, por defecto de didogo de saberes y exceso de
didogo de sordos. Ante la naturalizacion de las probleméticas y la instrumentalizacion de lo socidl,
evidencio necesidad de la integracién dialéctica, que hoy se renueva desde perspectiva de la complgjidad,
para proyectarnos estratégicamente a futuro. Podemos comprender las categorias presentadas, €
conocimiento y e contexto, de formadindmicay holistica: ética, epistemologiay metodol ogia convergen
en nuestro ser y hacer; la categorizacion aporta a la comprension; la integracion, a la interaccién socia
pertinente, sustanciosa, significativa. Requerimos ver estos procesos en movimiento; aprender a mangjar
asertivamente la incertidumbre, y actuar con coherencia entre o que pensamos, sentimos, decimos y
hacemos.

Nidia Alwyn (1999) propuso reescribir la historia del Trabajo Social, rescatar la préctica profesional,
construir un saber que posee un sujeto histéricamente definido: trabajadores sociales, que hemos sido
socialmente marginados como portadores y productores de conocimiento. La condicién del Trabago
Socia entre las disciplinas y los intelectuales, asi como la femenina, son subalternas. Requerimos una
historia de la practica profesional sobre la propia discursividad, € régimen al que esta sujeta (Zuluaga,
1987). Ubicar a las y los profesionales e los relatos de la intervencion (Zafiga): como actor red,
participante concreto, significativo de una realidad interactiva; destacar su papel centra en laintervencion
profesional, asi como el conocimiento utilizado y generado en estaintervencion. En este proceso podemos
aportar ala construccion de memoria colectivay alas ciencias sociaes.

Requerimos hacer gercicios reflexivos, criticos y propositivos, de apropiacion de las teorias de las
ciencias sociaes que se constituyen en referentes argumentativos del gercicio, e quehacer y laformacién
profesional construir argumentos para definir objetos de conocimiento y de intervencién, en la
perspectiva de aportar al campo de las ciencias sociaes. En este momento la reflexion de TS no es desde
la ausencia; hemos avanzado en construir propuestas y posicionamientos. Tenemos la deuda de crear un
nuevo tesauro para € Trabgo Socia Latinoamericano; producir conocimiento desde investigaciones
précticas, empiricas, tedricas, conceptuales y metodoldgicas, como aporte a la fundamentacion de la
historia y trayectoria del TS en didlogo con las ciencias socides. Es diferente lo ecléctico de la teoria
fragmentaria. Podemos superar € eclecticismo mediante la vigilancia epistemolégica, rigurosidad y
reflexividad. La sistematizacion constituye un valioso baluarte.
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Lasistematizacion es una estrategia fundamental para @ avance de lareflexion criticay propositiva sobre la
accion socia y la cudificacion de procesos de produccion de conocimientos a partir de la préctica. Posihilita
reflexionarla, conceptudizarla y potenciarla; darle claridad, profundidad, relevancia socid y proyeccion

politicaa desempefio profesional comprometido con la transformacidn de nuestras intervenciones, didogosy

propuestas; contextuaizar histérica y socialmente, asumir € reto del carécter autorreflexivo sobre la
intervencién. Por elo es parte sustantiva del quehacer profesional, para evitar @ activismo, trascender los
procesos de desprofesiondizacion y flexibilizacion labord.

A diferencia de los procesos de sistematizacion de informacion que intentan organizarla, jerarquizarla, etc.,

en la sstematizacion de experiencias se pretende ordenar, procesar y hacer comunicables |os conocimientos
adquiridos en égtas. La concebimos como reconstruccion y reflexion andlitica sobre una experiencia,
mediante la cud se interpreta lo sucedido para comprerderlo; permite obtener conocimientos consistentes y

sustentados, comunicarlos, confrontarla con otras y con @ conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a
una acumulacion de conocimientos generados desde y para la préctica (Jara, 2010). La sistematizacion se
basa en la unidad entre quien sabe 'y quien actlia, lo cua le confiere un carécter particular alos conocimientos
gue se producen: no solo se pretende solo saber més sobre algo, sino entenderlo meor; se busca, de manera
fundamental, ser y hacer mejor: € saber esta d servicio de elo. Asi se gpuesta por una doble contribucion:
mejorar |a préctica de los equipos de promocidn y enriquecer las reflexiones'y propuestas tedrico-conceptua
les.

Aungue este gercicio es necesario, en los contextos laborales no se reconocen ni privilegia Freire nosinstaa
reivindicar € trabgjo intelectua: Regquerimos construir colectivamente condiciones objetivas y subjetivas,
predisposiciones e intencionalidades de sistematizar y aprender en los procesos de sistematizacion: vivir y
afianzar la interculturalidad, interdisciplinariedad, autonomia, autoevaluacion, reflexion critica
propositiva sobre e propio proceso de aprendizaje; para argumentar y tomar decisiones (Cifuentes, La
sstematizacion de la practicaen Trabgo Socia, 1999).

En la intervencion profesional de Trabajo Social integramos € quéy & cémo. El qué corresponde al
Objetoy € Como al proceso. La intervencion en lo social como “espacio de libertad”, se construye en
pequefios intersticios, lugares, en que es posible reconstruir historicidad, entender a otro como portador
de historia social, cultura, relaciones (Carbaleda, 2002). Comprender & Trabgjo Socia implica sus
conceptualizaciones, desarrollos y prospectivas; procesos de reflexion, debate, didlogo e intercambio
académico y profesiona. En la intervencion se relacionan dialécticamente conocimiento, accion,
transformacion; se desencadenan dinamicas de participacion y empoderamiento en procesos regionales y
locales. La intervencion profesional de Trabgo Socia se puede comprender desde cuatro tipos de
conceptos  (Cifuentes, Pava, Rodriguez, & Vaenzuda, 2001), (Cifuentes, Mediaciones en la
implementacion de politicas sociales sectoriales. Lecciones apendidas desde la sistematizacion de cuatro
experiencias, 2010)*°

Los que congtituyen € punto de partida que enmarca Trabgjo Social: profesion, accion y préctica
socid.

Los esenciales: sujetos, objetos, intencionalidades, fundamentacion, propuestas metodol dgicas. Para
cada uno, se requieren lecturas y comprensiones especificas, complejas, que posibilitan una lectura
enddgena, particular sobre la especificidad del Trabgjo Socidl.

Los condicionantes “cuestion socia, politica social, espacio profesional, desprofesionalizacion”,

2 A pesar de su tradicion histérica, el concepto de intervencion es polémico: procede de la medicina, connota una perspectiva positivista, funcional, accion intrusiva
y catalizadora de la relacion profesional-sujeto/s en que el primero subordina al segundo. Corvaldn destaca sus connotaciones politicas y epistemolégicas (Corvalan,
1996). Requerimos construir denominaciones mas acordes con procesos colaborativosy co-creadores, sin desconocer latradicion de Trabajo Social” (Quintero, 2004).
Conviene resignificar que se utiliza en diversas profesiones y disciplinas aplicadas (CONETS, 2008). Las perspectivas constructiva, sistémicay compleja, aportan a
replantearla criticamente, posicionarnos estratégicamente; desde concepciones acordes con desarrollos tedricos y propuestas democréticas para la construccion social;
a integrar las dimensiones ético-politicas y éticotécnicas, al compromiso con el desarrollo social en procesos sisteméticos y progresivos de didlogo de saberes,

negociacion cultural.
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imprimen sdllos, direccionalidades e influyen en la intervencién; agportan a la comprension
estructural, histérica, situada, estratégicay prospectiva.

D) Los efectos permiten dar cuenta de la materializacion del gercicio, en la medida que se configura la
memoria historica, individual y social; laidentidad posibilita posicionar y visibilizar los roles en la
sociedad; se va enriqueciendo y modificando en tanto se establecen nuevas demandas sociaes, se
accede a nuevos roles, se construyen conocimientos y profundiza la reflexion sobre la préctica’
(Garcia sdord, 1998); se evidencia en reconocimiento social desde las y los sujetos (usuarios,
integrantes de equipos interdisciplinarios, con quienes se actla, jefes, supervisores); se materializaen
€l posicionamiento.

La sistematizacion critica posibilita comprender dindmicas sociales de diversos grupos; aporta a construir
conocimiento emergente, visibilizar, consolidar, proyectar y potenciar las experiencias; evidenciar que los
aprendizajes construidos responden a un contexto, momento; quién sistematizay por qué, segin las
subjetividades presentes a sistematizar y los marcos de referencia.

Rasgos de la Sistematizacion de la Intervencion Profesiona de Trabajo Socia

ENFASIS Manejo de laredlidad

NECESIDAD Congtruir miradas reflexivas, criticas y propositivas sobre la accion profesional, contextos y problemas sociales;
trascender €l activismo. Avanzar en reflexion de carécter cognoscitivo, formativo y disciplinar

SENTIDO Reflexion comprensiva y propositiva transformadora de la realidad, del proceso de intervencion, de los contextos

socialesy de laformacion profesional. Hacer explicitos los aprendizajes desde la accién profesional

CARACTERISTICAS | Reconstruccion, andlisis, comprension y potenciacion de contextos y procesos de intervencion profesional. Trasciende el
nivel descriptivo y avanza en e comprensivo sobre la intervencion, los escenarios y problemas sociales. Los
desarrollos son diferentes, en relacién con las intencionalidades, disefios metodol égicos y posibilidades que ofrece cada
contexto.

APORTES Desarrollar |a capacidad de registro, de organizacion y recuperacion sistemética de informacion; de reflexion critica
sobre la accion cotidiana en la profesion.

DIFICULTADES Activismo. Falta de habitos de pregunta, de registro, de reflexion critica'y retrospectiva sobre la accion. Integracion
tedrico préctica

También la sistematizacion nos permite dar cuenta de nuestra percepcion sobre los hechos, develar
multiples discursos sobre acontecimientos; convergencias y divergencias frente a las précticas y sus
comprensiones; develar la multiplicidad y sus fundamentos, percibir la accién de formas diferentes;
reconocer los sujetos en su historicidad y complejidad. Posibilita que las 'y |os sujetos piensen, analicen e
interpreten los proyectos sociales y educativos, las relaciones entre profesionales, beneficiarios, €
contexto ingtitucional y socio-politico en que se desarrollan las acciones de promocién socia y educativa;
permite vaorar la experiencia profesional como espacio en una zona limitrofe de experiencias
intersubjetivas, dar cuenta de tensiones, “re-crear” laintervencion y recuperar los sentidos profundos de
lainteraccion (Aguayo, 1995).

La sistematizacion como una estrategia metodoldgica de investigacion socia tiene vigencia, pues a
romper con las [6gicas y supuestos del positivismo y funcionalismo estructural, se valida como aternativa
metodol 6gica dentro de la [lamada investigacion cualitativa. Como perspectiva metodolOgica, sirve para
producir conocimiento, en la medida en gque interrogamos o le preguntamos a una experiencia, hacer
abstraccion sobre ellay traducir conocimiento relevante para la poblacién o para los grupos responsables
del desarrollo de proyectos sociaes (Estrada, 2011). No se busca construir un discurso univoco que
quieren los administrativos, tecnocréticos de agencias.

Al contar con experiencias sistematizadas podemos responder a las demandas sociales, descubrir,
construir y deconstruir 10 que subyace en la sociedad; trascender la descripcion de tendencias medias,
generar informacion para dar cuenta de practicas diversas y minoritarias, en procesos de implementacion
de politicas socides, mediados por la relacion profesiona; transitar entre la explicacion de tipo
Cuantitativo a comprensiones interactivas.
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Lasy los trabagjadores sociales somos cientistas sociales atipicos': a deseo de conocer la problemética
socia, unimos la voluntad de modificarla en un sentido ético y de justicia social (Nora Aquin, 2008).
Asumir la sistematizacion nos permite

* Aprender a construir y formar en comprensiones contextuales sobre la redlidad y nuestras
interacciones

» Aportar a la construccion, creacion y resignificacion de propuestas pertinentes, relevantes y
significativas

» Afianzar la autonomia del trabgjo intelectual, analizar posturas tedrico-précticas para producir
conocimiento en TS, contrarrestar “ aplicacion” dogmética de teorias y metodol ogias provenientes de
otros campos del conocimiento

e Superar la perplgidad y ambigiedad ante la complgja situacion actua; interactuar con otras
disciplinas y profesiones para construir conjuntamente alternativas integrales de desarrollo social eny
para AméricaLatina

Requerimos asumir la vigilancia epistemolégica en la cotidianidad de nuestro ser y hacer, para poder
transformar |os retos en horizontes de deseabilidad y posibilidad. La reflexion sobre nuestras practicas
nos permite construir conocimientos pertinentes, relevantes y significativos, en respuesta a las
necesidades, demandas y coyunturas socides, sin perder la mirada estructural, edtratégica y
transformadora; constituirnos en profesionales propositivos frente al conocimiento de Trabajo Social.
Nuevas tendencias, enfoques contemporaneos y de convergencia, dialogantes posibilitan penetrar de
forma colegiada en la complejidad de universos y cosmovisiones, desde lenguajes abiertos a la discusion,
como capacidad de interpelar nuestras visiones de realidad; construir claves que conectan la accion socia
con lo desconocido, dar cabida a la novedad y diferencia, ampliar concepcion del otro como un sujeto
hablante, comprender la especificidad de los grupos socides, situaciones particulares, asumirnos como
interlocutores en interaccion permanente (Véez, 2003, 100).

En la sistematizacion de experiencias requerimos considerar y hacer explicitas:

1. ladimension histéricay contextual del asunto que sistematizo. Ubicar €l problema en e espacio
mundo, en las tensiones del tiempo social, politico que da pertinencia cultura, disciplinar a las
preguntas, preocupaciones que genera la préctica, permite comprender como se incide; trascender la
reconstruccion cronoloégica. Leer la practica en contexto socia, politico, cultural, tensiones
ingtitucionales politicas, en & entorno inmediato y mediato.

2. La dimension ético politica Todo proceso de construccion de conocimientos responde a un para
guién y para qué reconocer (Zufiiga, 2010); requerimos preguntar a quién le sirve, dede qué
intenciones, opciones; destacar la vinculacion inter subjetiva en accion profesional y valoracién
de procesos sociales que remiten a aprendizgjes activos a sistematizar. Ademas de conocer €
quehacer cotidiano, incidir en el espacio publico para naximizar la efectividad de programas y
optimizar la eficiencia en e uso de recursos sobre la gecucion de politicas. Reconocer €
conocimiento implicito en la accion, en la vinculacion con los involucrados y la promocion y defensa
de los derechos sociaes. Integrar a quienes actlan y quienes piensan en la perspectiva de incidir en
politicas sociales; comprender “ coOmo hacer” la accion cotidiana y “saber dar cuenta” de procesos
construidos en @ quehacer profesional  (Céceres Cedron, Intencionalidad en la Sistematizacion de
experiencias de Trabgo Socia, 2010, pag. 1). La sistematizacion puede ser més que aplicacion
metodol 6gica; aporta a posicionar la profesion en el escenario de cambio de las politicas socialesy
del gercicio de una ética publica, desde nuestras opciones personales.

3. Ladimension epistemoldgica permite comprender los discur sos refer enciales, hacemos concientes
los lenguajes, sus criticas y nuestras posiciones frente a ellos.
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4. Ladimenson metodoldgica: € disefio de procesos implica € uso de técnicas en que se incentive la
participacion amplia, libre y fresca, de modo que la diversidad esté presente. Analizar |a especificidad
de la técnica, @ uso en e proceso genera, balance y recomendaciones. Las técnicas aportan
dependiendo de: Quién la usa, cdmo, cuando, con quiénes, en qué momento; son herramientas,
flexibles, no neutrales. Tienen especificidades que hay que saber utilizar, y limites. Al usarlas no
podemos ser inocentes, no quedamos impunes; € uso de técnicas también nos transforma a quienes
las usamos; requerimos una mirada critica, reflexiva y propositiva sobre € particular (Cifuentes R.
M., Foro sobre técnicas participativas para sistematizar: compartiendo nuestras experiencias, 2011)

5. La dimenson pedagogica: en los procesos de sistematizacion se construyen conocimientos y
aprendizajes sobre la vida, que es necesario hacer explicitos, intencionalesy estratégicos.

La Sistematizacion de experiencias es esencial y necesariamente participativa, intercultural. En
estos procesos, la participacion profesiona puede darse de varias formas para ayudar a que € colectivo
sistematice su experiencia o para sistematizar 1os procesos de intervencion; es fundamental no hacerlo
por elos o elas. Las experiencias de asesoria metodol égica (consultoria, apoyo técnico) constituyen una
tarea desfiante, rica y satisfactoria (Jara Holliday, Trayectos y busquedas de la Sistematizacion de
experiencias en América Latina 1959 - 2010., 2010). Alfredo Ghiso (2011), interpelado por Jorge
Larrosa, tipitifican y dertan a respecto, mediante un juego de palabras.

1. yo sistematizo tu practica, nombro lo que tu haces en mi lengua: Un yo engjenay diena la
précticay saber sobre la préactica de otros. Las instituciones convocan a otro, € consultor, quien hace
sistematizacidn que queda en € escritorio. Ninguna persona invol ucrada construye conocimiento y se
apropia del mismo, pues se posicionan desde la premisa “ Ud sabe sobre nosotros’.

2. yo sistematizo tu practica, consultandote, concluyo con una meta interpretacion. Rescato tu
memoria, la interpreto y proyecto conocimiento. Reconozco un tu que tiene palabra, historia,
memoria, puede decir algo, hasta interpretar alguna cosa de lo que hace y dar cuenta de la
interpretacion o comprension sobre su quehacer. Lo escucho, 0igo sus relatos, transcribo e interpreto;
planteo que la gente participo: El consultor tiene la Ultima palabra sobre la palabra consultada: Tu
nombras lo que td haces en tu lengua, pero yo latraduzco ala mia, que es la Unica legitima.

3. Tu conmigoy mis herramientas metodoldgicas, sistematizamostu préctica, desde tusinteresesy
expectativas. El intelectua aporta su saber al servicio de los intereses de la ingtitucion, educadores.
Ellos deciden como redlizar el proceso; € asesor se involucra, permite que las personas en la préactica
se apropien de su saber, 1o hagan propio y practiquen en la sistematizacion. Persiste la distancia entre
asesor y participantes en la experiencia. TU aprendes mi lenguay una vez la has aprendido, ya puedes
nombrar o que tl haces, en mi lengua que es legitima.

4. Nosotros sistematizamos nuestras practicas. Quienes estamos en la experiencia decidimos
sistematizar, como, desde dénde y para qué; buscamos una lengua comin gque no es ni latuya ni la
mia, porque conversar se da entre las lenguas, paratratar de nombrar lo que ti'y yo hacemos.

En e primer enunciado tenemos una lengua abstracta, generalizable, transferible, traducible, que permite
contar, gestionar, homogenizar |o que se dice. Vamos descendiendo hasta encontrar una lengua vernacula,
finita, ligada a aca y ahora, mas dificil de mangar como se mangja conocimiento e informacién en
academia. Cada variante implica un perfil diferente a quienes sistematizan y nos alerta sobre los roles en
el acompafiamiento de procesos de Sistematizacion. Desde cada contexto se perfila un tipo de
sistematizacion, sujetos 'y subjetividades, rolesy relaciones de poder.

La formacion en sistematizacion, en un inicio fue precaria e insuficiente, desde y en contra de
tradiciones norteamericanas, aportaron profesionales de otras ciencias, un marxismo poco digerido y
procesado (Quiroz, 2010). En un segundo momento aporté € CELATS, mediante trabajo en equipo,
construccion de publicaciones y talleres regionales y locales. La sistematizacion se ha venido asumiendo
timidamente, asociada a procesos metodol 6gicos de intervencion, a trabajo comunitario, a grupd, ala
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formacion investigativa, a la documentacion de la practica o a la elaboracion de trabgjos de grado. La
revison de la situacion actual en algunos contextos, evidencia que se esta retomando y requiere
dinamizacion explicita e intencionada en los procesos de formacion profesional de TS, como parte de la
formacion metodol 6gica especifica.

En México® se identificaron 24 programas de formacion en TS. En la informacion generd de las
Universidades de Colimay Guadagara se hace referencia a la sistematizacion: Formar profesionales
con conocimientos para planear, disefiar, implementar, sistematizar y Evaluar politicas sociales...

(Universidad de Guadalgara, Red Universitaria). Competencias. gestion socia, investigacion de
fendmenos sociaes, sistematizacion de la practica, investigacion socia de la realidad, planificacion y
programacion de contexto social (Universidad de Colilma). en 3 programas presentan asignaturas con
e nombre especifico de sistematizacion: 3 niveles de taller de sistematizacion, VIl a IX semestre
(Universidad auténoma de Aguas Calientes), asignatura sistematizacion del TS en € nivel avanzado
(Universidad Auténoma de Ciudad Juarez) y la asignatura sistematizacion y Trabajo Social en VI

semestre (Universidad Auténoma de Coahuila, Sdltillo).

En Argentina se encontraron 21 programas’* de formacion TS, en 18 se identifican cétedras con €

termino metodologia; en tres la catedra sistematizacion, referida a la practica e informe final:

sistematizacion de la préctica (Universdad de la Matanza), sistematizacion del informe fina
(Universidad de Buenos Aires), préctica sistematizada | a IV (Universidad de Catamarca). Para
recibirse los alumnos presentan un trabajo de investigacion final, TIF, supervisado, generalmente
algin seminario 0 se ncluye en € area de préctica. Ese trabgjo puede ser una investigacion

propiamente dicha o una sistematizacion. En cada nivel de préctica hay sistematizaciones menos
abarcativas y registro de la actividad que culmina en un informe al finalizar la cursada. Hace afos se
hizo mayor énfasis en estaformacion (Melano, 2011).

En Per U en lamayoria de las mallas curriculares hay curso de sistematizacién, sin mucha relevancia.
En varios centros laboralesdemandan saber sistematizar experiencias (Castro, 2011). En las
universidades en Lima se estda haciendo un curso especifico, por lo generad en e 5° afio.
Universidades privadas como Garcilaso de La Vega y la Universidad Catdlica del Perd trabaja en

cursos de especializacion y vinculados a pos grado. En La Universidad de San Marcos tres docentes
ensefiamos € curso hace 5 afios, en € 5° afio de estudios. El enfoque es metodol égico principalmente,
para que las alumnas sistematicen sus experiencias de préactica pre profesional intensiva, que llevaron
el ciclo anterior (Caceres, 2011).

En Colombia la sistematizacién no ha tenido suficiente divulgacion, ensefianza e implementacién en
e nivel de pregrado, menos en € posgraduado. Sobre € estado de la ensefianza y € desarrollo en €

Trabajo Sociad Colombiano “pude constatar en las visitas como par académico para registro cdificado
y acreditacion de ata calidad, que no tiene € reconocimiento suficiente como una modalidad de
investigacion socia. Se habla de la sistematizacion en algunos casos como una alternativa de
requisito de grado y como una sistematizacién de las préacticas de formacién. Poco se ha difundido
entre egresados. La riqueza de las préacticas gue desarrollan los profesionales se pierde por falta de
disciplinay formacion pararecoger y conceptuaizar las practicas profesionales’ (Puerta, 2011). En 2
de los 29 programas™®, esta formacion es explicita en las mallas curriculares: En la Universidad de
Caldas hay una asignatura tedrico practica de sistematizacion, que corre paralela a la practica
académicay tiene tres niveles (de VIII a X), también se incluye la sistematizacion como opcion de
grado (Cifuentes M. R., Sobre formacién en sistematizacion, 2011). En laUniversidad del Valle, hace
unos 5 afios se hizo un debate en la escuela; planteamos que la sistematizacion es una dternativa de
investigacion que reconocemos y tenemos que posicionar en e curriculo, no solo en taleres de

%0 A partir de blisqueda sobre “licenciatura en Trabajo Social en México”, y acceso a programas de asignaturas, en google, octubre 2011. 5 programas sin acceso a
informacion.

3L A partir de una btsqueda desarrollada sobre “licenciatura en Trabajo Social en Argentina’, y accesoa programas de asignaturas, en google, octubre 2011

32 Segiin el informe anual de ala Asamblea CONETS 2011 (Consejo Nacional de Educacién en Trabajo Social) contamos con 3 programas reacreditados, 4
acreditados, 11 afiliados, con registro calificado y 11 no afiliados sin registro calificado)
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integracion; la incorporamos como asignatura; abordamos la historia de la sistematizacion, sus
supuestos epistemol dgicos, tedricos, metodol 6gicos, con énfasis en enfoques metodol dgicos. Hemos
notado una mejora considerable de la calidad de sistematizaciones; también hay la posibilidad de que
el estudiante haga sistematizacion en practica 'y en trabgjo de grado. Cuando e estudiante termina,
tiene la opcion de hacer un trabgjo de grado en investigacion socia tradicional, o sistematizar la
préctica que presenta como trabajo de grado (Estrada, 2011).

En TS hay una tendencia peligrosa en el escenario académico: no entender que la sistematizacion tiene
una especificidad epistemoldgica, tedrica y metodologica. Algunos docentes asimilan € enfoque para
formular proyectos de investigacion a formular proyectos de sistematizacion. Por esa via se desnaturaliza
la sstematizacidn, que tiene un objeto, l6gica y rigor particular. Hay que enfatizar en  mundo de la
academia su vigencia y las ldgicas tedricas, epistemolédgicas y metodolégicas implicitas en esta
dternativa, para no correr € riesgo de la asmilacién a la investigacion socia tradicional. De ser
cooptada, se desarma su potencialidad comprensiva 'y explicativa. S bien es problema que hoy no se
reconoce académicamente, es posible que al institucionalizarla se despoje ¢Qué sentido tiene meternos en
la Iogica burocrética de los organismos de ciencia y tecnologia? Debemos vaidarnos desde las
Universidades; desde adentro y luego mostrar esta es una realidad que no pueden negar (Estrada, 2011).

Regquerimos aportar a la formacién en sistematizacion, en contextos universitarios, a “desarrollar
habilidades en los modos de construir conocimientos, aprender a trabajar contemplando y relacionando
diferentes perspectivas; plantear la idea de un conocimiento generador, abierto al alma dela cultura
donde sediolaexperienciay no solo alaracionalidad técnica o instrumental ; habra que clausurar, crear
y utilizar otros caminos. Como diria Paulo Freire, los procesos formativos en sistematizacion tienen que
permitir abrir e “alma ala culturay dejarse mojar, empapar por lasaguas culturalese histéricas de
losindividuosinvolucrados en laexperiencia’” (Ghiso, 2008).

Es necesario construir colectivamente la predisposicion e intencionalidad de aprender, en €l proceso de
sistematizacion (dimensién pedagdgica). La experiencia de aprendizgje es individua; en las experiencias
colectivas, la sociadizacion dd aprendizaje implica construir, negociar, precisar condiciones explicitas,
momentos de reflexion que permitan ir més ala del presente, la cotidianidad; para tomar distancia
reflexivay critica de la experiencia, decantar sentimientos, intuiciones, coyunturas, “logros’. Es necesario
hacer explicitos estos aprendizajes (Roldan, 2010).

Hay una autonomia que no tiene limites, que es absoluta: la autonomia intelectual, nuestro derecho a
estudiar, a producir conocimiento, a tomar la palabra, a “hablar de” en e espacio publico implica un
desafio inmenso para las ingtituciones formadoras de profesionaes. debemos formar fabricantes, no solo
practicantes, debemos formar productores, no solo productos (Aquin, 2008).

Los argumentos anteriores permiten reivindicar la creacidén e ingtitucionaizacion de la formacion
especifica sobre sistematizacion de experiencias en Trabgjo Socia. Hemos evidenciado intentos desde
propuestas de trabgjo de grado y précticas de entrenamiento profesiona, podemos contribuir a ingtituirla
por la via de discusiones académicas y gremiales de la profesién. Estamos viviendo procesos de cambio
en trabgo socia; requerimos espacios para visibilizarlos, compartirlos, proyectarlos y establecer
direccionaidades intencionales y estratégicas. Asumir €l desafio de construir didlogos de saberes més que
didlogos de sordos. Trascender la legitimacion acritica de tantas arbitrariedades

Finamente, La escritura es un producto, proceso y aprendizaje diverso a construir en la sistematizacion;
posibilita construir huellas para distanciarse, volver critica, reflexiva'y propositivamente sobre lo vivido
para entender, vivir y asumir (aprender y emprender) la documentacién de la experiencia més dla de lo
vivido. Gesta poder de negociacion y formativo; por ello es y debe ser un aprendizaje de las y los
participantes: apalabrar, fijar, sedimentar su voz, para poder tomar distancia, criticar y trascender. No es
solo potestad de quienes acompafian; de ali laimportancia de aprender amangar y circular € mangjo de
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diferentes dternativas para construir huellas de la experiencia; como habito; no como rutina. La
escritura en la sistematizacion configura mediaciones en los procesos de construccién de conocimiento.
Conviene pensar dialéctica, holisticamente, transitos y flujos de procesos a productos, que permitan
garantizar y velar por no limitarnos a vivir, gecutar contratos. Mantener horizontes de sistematizacion de
las sistematizaciones (vigilancia epistemolégica) como proyecto ético politico, més ala de las
condiciones econdmicas, contractuales, desprofesionalizadoras, negociar, posicionar condiciones para
avanzar en € reconocimiento e institucion de este tipo de practicas politicas formativas y prospectivas.
Para configurar e intencionar estrategias de aprendizaje, aportan la pedagogia criticay la pedagogia socia
(Cifuentes, ReLAC, 2010).

Diversos tipos de escrituray registros posibilitan alasy los participantes transitar de actores a autores de
las experiencias, en tanto reflexionan y rumian lo vivido, como acto de reconocimiento, introspeccion,
proyeccion; de aprender y trascender. En este horizonte se asume como wna necesidad, una fuerza que
organiza, reconstruye, libera, media, instaura. Es importante promover & despliegue de capacidades y
actividades lectoras y escritoras, de la propia practica, para su comprension y potenciacion. La diaéctica
ente escribir y leer los registros, aporta a ir construyendo didogo, conocimiento, voz propia,
comprension, interiorizacion para buscar indicios que pueden incidir en cudificar comprension e
interpretacion de las experiencias; implica pasion, organizar archivos, lecturas, sumergirse, perderse y
volverse a encontrar en las informaciones que se construyen en las experiencias (Cifuentes, La escritura:
clave en procesos de sistematizacion de experiencias, 2011).

Freire planted que la lectura de la palabray € aprendizaje de escritura en la comprension del discurso,
forma parte de un proceso mayor y mas significativo: asumir ciudadania, tomar la historia en las manos,
conocer la naturaleza socia de la adquisicion del lenguaje asociado a proceso politico de la lucha por la
ciudadania (Freire, 1992). Regquerimos y podemos ser lectores y escritores de vida, aprender a leer la
redidad para escribir la historia. La designacion lingliistica abstrae la experiencia de sus incidentes, para
convertirlaen posibilidad a acance de todos; esta objetivacion, permite su incorporacion a un cuerpo vasto
de tradicion (Berger & Luckman, 1968).

Las pretensiones globalizadoras no se pueden lograr desde la especificidad y particularidad de
experiencias concretas; por €lo requerimos construir proyectos de sistematizacion de sistematizaciones
y mediaciones que posibiliten estos transitos (Cifuentes, Sistematizacion de experiencias en Trabgo
Socid desafio inminente e inaplazable, 2010). Como proyecto éico politico Sistematizar permite
trascender las vivencias, comprender e incidir en la transformacion de las condiciones econdmicas,
contractuales, desprofesionalizadoras; negociar, avanzar en e reconocimiento e ingtituir nuevas practicas
y concepciones. La pedagogia social critica aporta a configurar e intencionar estos horizontes y procesos
(Cifuentes R. M., Laescritura: clave en procesos de sistematizacion de experiencias, 2011).
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